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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด

อางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ในภาพรวม และเพ่ือศึกษาระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 

จําแนกตามงานท่ีมาขอรับบริการ โดยมีกลุมตัวอยางท่ีใชในการสํารวจ ไดแก ผูรับบริการจากองคการ

บริหารสวนจังหวัดอางทอง จํานวนท้ังสิ้น  400 คน เครื่องมือท่ีใช ในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการสํารวจ พบวา 

 1. ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง

ภาพรวมของระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 คิดเปนรอยละ 95.60 

ระดับคะแนนเทากับ10 คะแนน โดยเรียงตามลําดับรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ดังนี้ 

และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในทุก

ดาน เรียงลําดับคารอยละความพึงพอใจจากมากไปหานอยไดดังนี้ เทากัน 3 ดาน คือ ดานข้ันตอนการ

ใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 95.60 และดาน

ชองทางการใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.20  

1.1 ดานข้ันตอนการใหบริการ ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด           

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 คิดเปนรอยละ 95.60 ระดับคะแนนเทากับ 10 คะแนน 

1.2 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด        

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 คิดเปนรอยละ 95.60 ระดับคะแนนเทากับ 10 คะแนน 

1.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 คิดเปนรอยละ 95.60 ระดับคะแนนเทากับ 10 คะแนน 

1.4 ดานชองทางการใหบริการ ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.76 คิดเปนรอยละ 95.20 ระดับคะแนนเทากับ 10 คะแนน 

2. ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของท้ัง 4 งาน ขององคการบริหารสวน

จังหวัดอางทอง จําแนกตามงานท่ีมาขอรับบริการ ในภาพรวมของระดับความพึงพอใจของท้ัง 4 งาน อยูใน



ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 คิดเปนรอยละ 95.60 ระดับคะแนนเทากับ 10 คะแนน โดย

เรียงตามลําดับรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ดังนี้ 

2.1 งานดานการใหบริการหองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ประชาชน

ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 คิดเปนรอยละ 96.00 ระดับ

คะแนนเทากับ 10 คะแนน 

2.2 งานดานรายไดหรือภาษี ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.78 คิดเปนรอยละ 95.60 ระดับคะแนนเทากับ 10 คะแนน 

2.3 งานดานสาธารณสุข ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 คิดเปนรอยละ 95.40 ระดับคะแนนเทากับ 10 คะแนน 

2.4 งานดานการใหบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ประชาชนผูรับบริการ

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 คิดเปนรอยละ 95.00 ระดับคะแนนเทากับ 

10 คะแนน 

ขอเสนอแนะจากผลการสํารวจไปใช 

องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ควรมีจุดท่ีใหบริการ

กระจายใหท่ัวถึงหรือใหผูรับบริการสามารถใชชองทางการใหบริการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีเขา

ไดงาย ไมยุงยาก ซับซอน ของแตละงานบริการตามภารกิจหลัก เพ่ือเปนชองทางใหผูรับบริการสามารถ

ติดตอไดตลอดเวลา รวมถึงการนําระบบสารสนเทศมาชวยจัดการขอมูล ตรวจสอบเพ่ือใหเกิดความถูกตอง 

รวมท้ังการนําระบบคิวอารโคดมาใชแทน เอกสาร แผนพับ บอรดแจงขอมูลขาวสาร เพ่ือใหผูรับบริการได

เขาถึงขอมูลไดงาย รวดเร็ว อีกท้ังยังเปนการลดคาใชจายในการจัดพิมพเอกสารไดอีกทางเลือกหนึ่ง และยัง

เปนการลดการสัมผัส การติดตอโดยตรงในการปองกันการแพรระบาด อีกท้ังควรการพัฒนาความรู

ความสามารถใหกับบุคลากรอยางตอเนื่อง เพ่ือท่ีจะใหบริการไดถูกตองสามารถใชความรูท่ีมีชวยแกไข

ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหแกผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว รวมถึงการสรางมาตรฐานของกระบวนการ

ใหบริการโดยใหทุกคนถือปฏิบัติกับผูรับบริการเหมือน ๆ กัน มีความเสมอภาคในการใหบริการแก

ผูรับบริการอยางเทาเทียมกัน ภายใตการดูแลขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน 

                          

รับรองผลการวิเคราะหขอมูล 

 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดรุณศักดิ์  ตติยะลาภะ) 

          มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 



คํานํา 

 การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ประจําปงบประมาณ 2565 มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ในภาพรวม และศึกษาระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 

อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง จําแนกตามงานท่ีมาขอรับบริการ ในดานข้ันตอนการใหบริการ ดาน

ชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือนําผลการสํารวจ

รวมถึงขอเสนอแนะท่ีไดรับมาพัฒนา ปรับปรุงการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมือง

อางทอง จังหวัดอางทอง ใหดียิ่งข้ึนและตรงตอความตองการของผูรับบริการในแตละกลุมตอไป 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมา 
 ในชวงท่ีประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงท่ีตองปรับตัวเพ่ือใหเขากับยุคสมัยในหลายมิติ เชน มิติ

เศรษฐกิจ มิติสังคมและชุมชน มิติการเมืองและวัฒนธรรม และมิติสารสนเทศ ในขณะเดียวกันองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงเปนหนวยงานของภาครัฐท่ีทําหนาท่ีและรับผิดชอบตองานพัฒนาในระดับชุมชน

ทองถ่ินโดยตรงก็จําเปนตองปรับตัวเอง เพ่ือใหสามารถขับเคลื่อนกลไกการพัฒนาใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การปรับตัวสามารถทําไดในหลายลักษณะ ท้ังนี้ใหคํานึงถึงความเหมาะสม 

และประโยชนท่ีจะไดรับเปนสําคัญ สงผลใหทองถ่ินตองดําเนินการใหบริการแกประชาชนอยางเปนระบบ 

เนนประโยชนสูงสุดตอการบริหารราชการแผนดิน และชวยดูแลประชาชนเปนภารกิจสวนหนึ่งของการ

บริหารราชการแผนดิน ซ่ึงเปนไปตามหลักการกระจายอํานาจและใหอิสระแกทองถ่ินในการปกครองตนเอง 

โดยรัฐจะมอบหมายใหทองถ่ินใดทองถ่ินหนึ่งหรือหลายทองถ่ินเปนผูดําเนินการในการบริหารงานตามภารกิจ

ตางๆ เพ่ือแกไขและตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินตลอดจนการพัฒนาทองถ่ินให

เจริญกาวหนา ทองถ่ินท่ีไดรับมอบหมายจะจัดตั้งข้ึนเปนองคกรโดยผลแหงกฎหมายและนโยบายของรัฐ มี

ฐานะเปนนิติบุคคลและรับผิดชอบในขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีกําหนดไวอยางชัดเจน มีความเปนอิสระในการบริหาร

งบประมาณและการบริหารงานในระดับหนึ่ง จะเห็นไดวา การปกครองสวนทองถ่ินเปนการกระจายอํานาจ

การปกครองจากสวนกลางใหแกทองถ่ิน เพ่ือใหสามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ิน

ไดอยางตรงเปาหมาย และเพ่ือสงเสริมใหประชาชนในทองถ่ินไดเรียนรูและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของกับการปกครองทองถ่ินดวยตนเอง ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ ผูบริหารและบุคลากรขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินทุกคน จึงตองมีสวนชวยกันอยางเต็มท่ีในการพัฒนาทองถ่ินท้ังทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และ

สังคม โดยการดําเนินการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเรื่องดังกลาว จะตองใหความสําคัญกับ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินการ ตลอดจนคุณภาพการใหบริการท่ีจะสรางความพึงพอใจให

เกิดข้ึนแกประชาชนผูรับบริการ 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานท่ีมีภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบในการดําเนิน

กิจการสาธารณะในระดับทองถ่ิน เปนหนวยงานท่ีอยูใกลชิดกับประชาชนทําใหโอกาสในการใหบริการดูแล

และชวยเหลือแกประชาชนเปนไปอยางครอบคลุมและท่ัวถึง (โกวิทย พวงงาม, 2555) ในดานบทบาทและ

หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานการปกครองสวนทองถ่ินควรจะตองพิจารณาถึงกําลังเงิน กําลัง

งบประมาณ กําลังคน กําลังความสามารถของอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใช และหนาท่ีความรับผิดชอบตอง

เปนผลประโยชนของทองถ่ินอยางแทจริง หากเปนภาระหรือนโยบายซ่ึงรัฐบาลตองการความเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกันท้ังประเทศ ก็ไมควรมอบใหทองถ่ินดําเนินการ เชน งานทะเบียนท่ีดิน และการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา (นันทวัฒน บรมานันท, 2560) อีกท้ังรัฐธรรมนูญยังบัญญัติใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ทําหนาท่ีในการทํานุบํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน ซ่ึง
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ภายใตบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ท่ีใหความสําคัญกับการมีสวน

รวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินตามท่ีไดกลาวไวแลวนั้น ยังใหความสําคัญเรื่องการกระจายอํานาจ

การปกครองผานองคกรปกครองทองถ่ินในหมวดท่ี 14 มาตรา 250 วรรค 5 ท่ีกําหนดสาระสําคัญไววา ให

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอิสระในการบริหาร การจัดทําบริการสาธารณะ การสงเสริมและสนับสนุนการ

จัดการศึกษา การเงินและการคลัง และการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงตองทําเพียงเทาท่ี

จําเปนเพ่ือการคุมครองประโยชนของประชาชนในทองถ่ินหรือประโยชนของประเทศเปนสวนรวม การ

ปองกันการทุจริต และการใชจายเงินอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความแตกตาง

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบ และตองมีบทบัญญัติเก่ียวกับการปองกันการขัดกันแหง

ผลประโยชน และการปองกันการกาวกายการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการสวนทองถ่ินดวย ดังนั้นการ

บริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองเปนไปเพ่ือเอ้ือใหเกิดกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนและเพ่ือสงเสริมทองถ่ินใหมีศักยภาพสูง กลาวคือ สามารถชวยใหทองถ่ินจัดการตนเองได การ

พัฒนาและสงเสริมใหทองถ่ินมีศักยภาพสูงข้ึนนั้น ในแตละพ้ืนท่ีอาจมีแนวทางการสงเสริมท่ีแตกตางกันไป

บาง ท้ังนี้ยอมข้ึนอยูกับปจจัยแวดลอมในหลายมิติ เชน บริบทของทองถ่ิน ลักษณะของผูนําทองถ่ิน ระบบ

เศรษฐกิจทองถ่ิน ระบบความสัมพันธทางสังคม ระดับความเขมขนทางการเมืองและการมีสวนรวมของ

ประชาชนในพ้ืนท่ี เปนตน 

 องคการบริการสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง เปนอีกหนวยงานบริการ

ราชการสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีเกิดข้ึนภายใตนโยบายการกระจายอํานาจการปกครองข้ันพ้ืนฐานของ

รัฐบาล โดยพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัดมีฐานะเปนนิติบุคคล มีหนาท่ีในการจัดทํา บํารุงรักษา 

และใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยยึดหลักการวาประชาชนตองไดรับการบริการสาธารณะท่ีดีข้ึนไม

ต่ํากวาเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความโปรงใส มี

ประสิทธิภาพและรับผิดชอบตอผูใชบริการมากข้ึน รวมท้ังสงเสริมใหประชาชนและชุมชนมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจรวมดําเนินการและติดตามตรวจสอบ เพ่ือใหไดมาตรฐานท่ีองคการปกครองสวนทองถ่ินสามารถ

นําไปใชเปนแนวทางในการบริหารและใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชนและ

ความพึงพอใจแกประชาชน รวมท้ังเปนหลักประกันวาประชาชนไมวาจะอยูสวนใดของประเทศ จะไดรับ

บริการสาธารณะในมาตรฐานข้ันต่ําท่ีเทาเทียมกัน สงผลใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ในการบริหาร

จัดการองคการบริหารสวนจังหวัดควรตองดําเนินใหเกิดประโยชนกับทองถ่ินอยางสูงสุด ดังนั้น องคการ

บริหารสวนจังหวัดจึงจัดใหมีการประเมินการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงดําเนินการประเมินสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการใน 4 มิติ คือมิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลในแผนการพัฒนาขององคการบริหาร

สวนจังหวัด ในแผนการพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัด มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติท่ี 3 

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร โดยเฉพาะในมิติท่ี 2 ดาน

คุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดรอยละระดับความพึงพอใจของผูรับบริการนั้น องคการบริหารสวนจังหวัดตอง

ประสานงานกับสถาบันภายนอกท่ีเปนกลางเปนผูดําเนินการสํารวจความพึงพอใจขององคการบริการสวน

จังหวัดอาง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง 
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 จากเหตุผลดังกลาวขางตน องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง จึงไดมอบหมายใหมหาวิทยาลัย

ราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี ดําเนินการประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2565 นี้ได

เสนอใหทําการประเมินคุณภาพการใหบริการ 4 งานบริการ ไดแก 1) งานดานรายไดหรือภาษี 2) งานดาน

การใหบริการหองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 3) งานดานสาธารณสุข 4) งานดานการ

ใหบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในงาน

บริการดานตาง ๆ และการประเมินคุณภาพการบริการ เพ่ือนําผลท่ีไดมาเปนแนวทางในการพัฒนางาน

บริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ

อยางแทจริงตอไป 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ในภาพรวม 

1.2.2 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง จําแนกตามงานท่ีมาขอรับบริการ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

การสํารวจครั้งนี้ มุงสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ใน 4 งานท่ีใหบริการ ไดแก 

1) งานดานรายไดหรือภาษี 

2) งานดานการใหบริการหองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 

3) งานดานสาธารณสุข 

4) งานดานการใหบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 

 

1.3.2 ขอบเขตดานประชากร/พ้ืนท่ี 

 การสํารวจครั้งนี้ มุงสํารวจจากประชาชนผูรับบริการจากองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 

อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง จํานวน 274,763 คน (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 

2565) สืบคน 9 เมษายน 2565, จาก https://www.bora.dopa.go.th/ 

 

1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

  การสํารวจครั้งนี้ เริ่มทําการสํารวจ ตั้งแตวันท่ี 1 พฤษภาคม - 30 สิงหาคม พ.ศ. 2565 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.4.1 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ในภาพรวม 

1.4.2 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง จําแนกตามงานท่ีมาขอรับบริการ 

1.4.3 ผูบริหารหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการพัฒนานโยบาย 

และแนวทางในการปฏิบัติงานแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ         

มากยิ่งข้ึน 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.5.1 องคการบริหารสวนจังหวัด หมายถึง องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมือง

อางทอง จังหวัดอางทอง  

1.5.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการ

บริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง แบงเปน 4 ดาน ไดแก 

 1) ดานข้ันตอนการใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอ

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการตาง ๆ ไดแก การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน มีปายแสดงข้ันตอนการ

ใหบริการอยางชัดเจน มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน มีการใหบริการเปนไป

ตามลําดับกอน-หลังอยางยุติธรรม  

 2) ดานชองทางการใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอชอง

ทางการใหบริการตาง ๆ ไดแก มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง มีชองทางเลือกการใหบริการท่ี

เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน และมีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ 

 3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ ไดแก เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางดี ใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส 

ใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน–หลัง ให

คําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 

 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอสิ่งอํานวย

ความสะดวกท่ีมีไวใหบริการ แบงออกเปนรายขอ ไดแก สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศสะอาด เปนระเบียบ 

มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด 

ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยรับบริการ หองสุขา สถานท่ีจอดรถ เปนตน มี

การเปดรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับความคิดเห็น แบบสอบถาม และมีเอกสาร/แผนพับ/

ปายประกาศ/บอรดแจงขอมูลชัดเจน 
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1.5.3 งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ หมายถึง งานท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอ

เมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ไดใหบริการกับประชาชนผูรับบริการจํานวน 4 งาน ไดแก 

งานท่ี 1 หมายถึง งานดานรายไดหรือภาษี 

งานท่ี 2 หมายถึง งานดานการใหบริการหองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 

งานท่ี 3 หมายถึง งานดานสาธารณสุข 

งานท่ี 4 หมายถึง งานดานการใหบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 
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บทที่ 2 

ระเบียบวิธีการสํารวจ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการดาน

การข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกในองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง และนําผลการศึกษาท่ีได

เปนแนวทางในการเสนอแนะในดานนโยบายและในการนําไปปฏิบัติงานแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปนการ

วิจยัเชิงบรรยาย คณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามหัวขอตอไปนี้ 

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ 

2.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

2.4 การวิเคราะหประมวลผลขอมูล 

2.5 หลักเกณฑการคํานวณคะแนนและการแปรผล 

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.1.1 ประชากร สําหรับประชากรท่ีใชวิจัยครั้งนี้ ไดแก กลุมประชาชนท่ีมาใชบริการของ

องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง จํานวน 274,763 คน  

(สํ านั ก บ ริ ห ารก ารท ะ เบี ย น  ก รม ก ารป ก ค รอ ง , 2 5 6 5 ) สื บ ค น  9  เม ษ าย น  2 5 6 5 , จ าก 

https://www.bora.dopa.go.th/ 

2.1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 

อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดกําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยาง โดยใชตารางสําเร็จรูป (Krejcie and Morgan อางถึงในยุทธ ไกยวรรณ, 2545: 104) และสุม

ตัวอยางโดยการแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามหมูบานท่ีอยูของประชาชนท่ีมาใชบริการ

ไดขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน 

2.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ 

เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง โดย

แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ จํานวนครั้งท่ีมาขอรับบริการก่ีครั้งตอป   รวม

จํานวน 7 ขอ 
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สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง โดยดัดแปลงจากงานวิจัยของการใชบริการ

อ่ืนๆ ในอดีตท่ีใกลเคียง และตามแนวคิดทฤษฎีตางๆ ท่ีไดศึกษา ซ่ึงครอบคลุมองคประกอบของความพึง

พอใจตอการใหบริการใน 4 ดาน ไดแก 

1) ดานข้ันตอนการใหบริการ 

2) ดานชองทางการใหบริการ 

3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

โดยแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ใหผูเลือกตอบตามความรูสึก 

และความเชื่อเชิงประมาณคา ตั้งแตระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด            

รวมจํานวน 20 ขอ โดยมีเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 

                     ระดับความพึงพอใจ  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  5 

ระดับความพึงพอใจมาก  4 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง  3 

ระดับความพึงพอใจนอย  2 

ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  1 

 

 เม่ือรวบรวมขอมูลและหาคาเฉลี่ยแลว ผูวิจัยจะวิเคราะหท้ังในภาพรวมของความพึงพอใจและ

ความพึงพอใจในดานตาง ๆ ท้ัง 4 ดาน ในสวนของการกําหนดเกณฑการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดแปลผล

ระดับความพึงพอใจตามแนวทางของ Best(1981) ท่ีใชหลักการกระจายแบบโคงปกติในการแบงมนุษย โดย

สวนของบุคคลท่ีอยูในกลุมสูงสุดและต่ําสุดมักจะเปนสวนนอยในสังคมและในสวนตรงกลางจะมีจํานวน

ใกลเคียงกัน โดยใชคาเฉลี่ยของผลคะแนน (Mean : ) เปนตัวชี้วัดโดยกําหนดน้ําหนักคะแนนในการแบง

ชวงเปน 5 ระดับ โดยกําหนดชวงการวัด ดังนี้ 

   

     คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 

  คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3 ซ่ึงเปนตอนทายของแบบสอบถามจะเปนคําถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถาม 

กลาวถึงปญหาและขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือปรับปรุงการบริการใหดียิ่งข้ึน จํานวน 1 ขอ 
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ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

1) ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ ขอบขายงานบริการขององคการบริหารสวน

จังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดขอบเขตการวิจัย 

และสรางเครื่องมือการวิจัยใหครอบคลุมตามความมุงหมายการวิจัย 

2) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัยท่ีใกลเคียง เพ่ือกําหนดขอบเขตและ

เนื้อหาแบบสอบถาม ซ่ึงทําใหมีความชัดเจนตามวัตถุประสงคการวิจัยยิ่งข้ึน 

3) นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถามโดยเก่ียวของกับความพึงพอใจใน 4 ดาน ไดแก 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 

2. ดานชองทางการใหบริการ 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4) นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปขอคําปรึกษาจากผูประสานงานขององคการบริหารสวน

จังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ท่ีรับผิดชอบเพ่ือชวยตรวจสอบ และขอคําแนะนําใน

การแกไข ปรับปรุงเพ่ือใหอานแลวมีความเขาใจงาย และชัดเจนตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

5) นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแกไขแลวมาดําเนินการทดลองใช (Try Out) กับผูใชบริการ

ขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทองท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

6) นําผลการตอบแบบสอบถามในขอ 5 มาคํานวณคาความเชื่อม่ันโดยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.95 

2.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

คณะผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหตามข้ันตอน ดังนี้ 

2.3.1 คณะผูวิจัยไดประสานงานกับหัวหนาสวนงานท่ีดูแลองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 

อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2.3.2 คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ไปเก็บขอมูลกับผูรับบริการท่ีเปนกลุมตัวอยาง โดยใช

วิธีการสัมภาษณตามขอคําถามในแบบสอบถามและคณะผูวิจัยกรอกขอความเอง 

2.3.3 คณะผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามไดท้ังหมด จํานวน 400 ฉบับ ทําการตรวจสอบความถูกตอง

สมบูรณของแบบสอบถาม ไดท้ังสิ้น 400 ฉบับ เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนตอไป 

2.4 การวิเคราะหประมวลผลขอมูล 

คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการ ดังนี้ 

2.4.1 การตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยคณะผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 

2.4.2 การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามท่ีไดกําหนดไว

สําหรับแบบสอบถามท่ีเปนปลายเปด (Open-ended) คณะผูวิจัยไดใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
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2.4.3 การประมวลขอมูลท่ีลงรหัสแลว โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร 

1) แบบสอบถามสวนท่ี 1 หาคาความถ่ี และรอยละ 

2) แบบสอบถามสวนท่ี 2 หาคาเฉลี่ยเลขคณิต และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.5 หลักเกณฑการคํานวณคะแนนและการแปรผล 

สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 

2.5.1 คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

2.5.2 สูตรคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean หรือ ) ใชในการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ

ของกลุมตัวอยางตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบึงทองหลาง 

2.5.3 สูตรความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือคา S.D.)  

2.5.4 สูตรคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชวิธีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 

(Alpha – Coefficient) 

2.5.5 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน คณะผูวิจัยจะวิเคราะหท้ังในภาพรวมของความ        

พึงพอใจและความพึงพอใจในดานตางๆ ท้ัง 4 ดาน กําหนดเกณฑสําหรับวัดผลโดยเอาคาเฉลี่ยเปนตัวชี้วัด 

ในสวนของการกําหนดเกณฑการวิเคราะหขอมูลจะใชคะแนนของกลุมตัวอยางแบงระดับความพึงพอใจ

ออกเปน 5 ระดับ โดยการหาชวงความกวางของอัตรภาพชั้น (วิเชียร เกตุสิงห, 2538: 8-11) ดังนี้ 

 

 ความกวางของอันตรภาพชั้น = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด) / จํานวนชั้น 

  = (5 - 1) / 5 

  = 0.80 

คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

ถาเปรียบเทียบเปนรอยละความพึงพอใจจะเทียบไดเปนรอยละ โดยคณะผูวิจัยใชสถิติคาเฉลี่ยแลว

นําคาเฉลี่ยมาปรับใหเปนรอยละโดยการคูณ 20 ไดรอยละออกมาแลวนําไปเทียบหาคาคะแนนตามเกณฑ 

ดังนี้ 
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ระดับความพึงพอใจมากกวา  รอยละ 95 ข้ึนไป  ระดับคะแนน 10 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน รอยละ 95   ระดับคะแนน 9 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน รอยละ 90   ระดบัคะแนน 8 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน รอยละ 85  ระดับคะแนน 7 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 80  ระดบัคะแนน 6 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 75  ระดบัคะแนน 5 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 70  ระดบัคะแนน 4 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน รอยละ 65  ระดบัคะแนน 3 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 60  ระดบัคะแนน 2 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 55  ระดบัคะแนน 1 

ระดับความพึงพอใจนอยกวา รอยละ 50  ระดบัคะแนน 0  
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บทที่ 3 

สรุปผลการสํารวจ และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ        

การใหบริการดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดาน

สิ่งอํานวยความสะดวกในองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง 

กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน ท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง 

จังหวัดอางทอง ท่ีมาติดตอขอรับบริการเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ท่ีคณะผูวิจัยจัดทําแบบสอบถามใหสอดคลองกับภาระ

งานขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง การเก็บรวบรวมขอมูล

คณะผูวิจัยไดสัมภาษณ ตามแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 ฉบับ ไดรับคืนกลับมา 400 ฉบับ หรือ

คิดเปนรอยละ 100 คณะผูวิจัยมีลําดับข้ันตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ี

กําหนดไว โดยนําเสนอเปนตารางประกอบการบรรยายตามหัวขอตอไปนี้ 

      3.1 ขอมูลท่ัวไปขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง  

      3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

3.3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการใน

องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ในภาพรวม 

3.4 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการจําแนก

ตามงานท่ีผูรับบริการมาติดตอกับองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง  

3.5 ผลการวิเคราะหรอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการในองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ท้ังในภาพรวม และ

รายดาน 

3.6 ผลการวิเคราะหรอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการในองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง จําแนกตามงานท่ี

ประชาชนผูรับบริการติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง 

จังหวัดอางทอง  

3.7 ปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ จากคําถามปลายเปด 
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3.1 ขอมูลท่ัวไปขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง  

3.1.1 สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐาน 

 จังหวัดอางทองเปนพ้ืนท่ีราบลุมภาคกลาง พิกัดภูมิศาสตรเสนรุงท่ี 14 องศา 35 ลิปดา 12 พิลิปดา

เหนือ เสนแวงที่ 100 องศา 27 ลิปดา หางจากกรุงเทพมหานครมาตามทางหลวงแผนดินหมายเลข 

32 (บางปะอิน-พยุหะคีรี) ระยะทางประมาณ 108 กิโลเมตร และเสนทางเรือตามแมน้ําเจาพระยาถึงตลาด

ทาเตียน ระยะทางประมาณ 120 กิโลเมตร มีรูปรางลักษณะคลายรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส มีสวนกวางตามแนวทิศ

ตะวันออกถึงทิศตะวันตก และสวนยาวตามแนวทิศเหนือถึงทิศใตใกลเคียงกัน คือ ประมาณ 40 กิโลเมตร มี

พ้ืนท่ีท้ังหมด 968.372 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 605,232.5 ไร และมีอาณาเขตดังนี้ 

• ทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอคายบางระจัน อําเภอพรหมบุรี อําเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี และ

อําเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี 

• ทิศใต ติดตอกับอําเภอผักไหและอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

• ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอบางปะหัน อําเภอมหาราช และอําเภอบานแพรก จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

• ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอเมืองสุพรรณบุรี อําเภอศรีประจันต อําเภอสามชุก และอําเภอ

เดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 

3.1.2 หนวยการปกครอง 

การปกครองสวนภูมิภาคของจังหวัดอางทองแบงออกเปน 7 อําเภอ 73 ตําบล 513 หมูบาน โดย

อําเภอท้ัง 7 อําเภอ ไดแก 

1. อําเภอเมืองอางทอง 

2. อําเภอไชโย 

3. อําเภอปาโมก 

4. อําเภอโพธิ์ทอง 

5. อําเภอแสวงหา 

6. อําเภอวิเศษชัยชาญ 

7. อําเภอสามโก 

จังหวัดอางทองมีองคกรปกครองสวนทองถ่ินรวม 65 แหง ประกอบดวย องคการบริหารสวน

จังหวัด 1 แหง คือ องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง, เทศบาลเมือง 1 แหง คือ เทศบาลเมืองอางทอง

, เทศบาลตําบล 20 แหง และองคการบริหารสวนตําบล 43 แหง โดยรายชื่อเทศบาลท้ังหมดในจังหวัด

อางทองแบงตามอําเภอมีดังนี ้

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82_32
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82_32
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%8A%E0%B9%82%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8D
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
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1.อําเภอเมืองอางทอง ไดแก เทศบาลเมืองอางทอง, เทศบาลตําบลศาลาแดง, เทศบาลตําบลโพสะ 

2.อําเภอโพธิ์ทอง ไดแก เทศบาลตําบลโพธิ์ทอง, เทศบาลตําบลรํามาะสัก, เทศบาลตําบลโคกพุทรา, 

เทศบาลตําบลทางพระ, เทศบาลตําบลมวงคัน 

3.อําเภอวิเศษชัยชาญ ไดแก เทศบาลตําบลบางจัก, เทศบาลตําบลวิเศษไชยชาญ, เทศบาลตําบลหวย

คันแหลน, เทศบาลตําบลทาชาง, เทศบาลตําบลไผดํา, เทศบาลตําบลสาวรองไห, เทศบาลตําบลมวงเตี้ย 

4.อําเภอปาโมก ไดแก เทศบาลตําบลปาโมก 

5.อําเภอไชโย ไดแก เทศบาลตําบลเกษไชโย, เทศบาลตําบลไชโย 

6.อําเภอแสวงหา ไดแก เทศบาลตําบลแสวงหา, เทศบาลตําบลเพชรเมืองทอง 

7.อําเภอสามโก ไดแก เทศบาลตําบลสามโก 

3.1.3 ประวัติ ความเปนมาองคการบริหารสวนจังหวัด 

 องคการบริหารสวนจังหวัด เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงมีวิวัฒนาการและการ

ปรับปรุงแกไขรูปแบบ ตามลําดับ ดังนี ้

พ.ศ.2476 มีสภาจังหวัดข้ึนเปนครั้งแรก ตามความในพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ.

2576 ซ่ึงฐานะของสภาจังหวัดมีลักษณะเปนองคกรแทนประชาชน ทําหนาท่ีใหคําปรึกษา หรือแนะนําแก

คณะกรรมการจังหวัด ยังมิไดมีฐานะเปนนิติบุคคล ท่ีแยกจากการบริหารงานสวนภูมิภาคหรือเปนหนวยงาน

ปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ.2481 มีการตราพระราชบัญญัติสภาจังหวัด พ.ศ.2481 โดยมีความประสงคท่ีจะแยกกฎหมาย

ท่ีเก่ียวกับสภาจังหวัดไวโดยเฉพาะ แตยังมิไดมีการเปลี่ยนแปลงบทบาท และฐานะของสภาจังหวัดไปจากเดิม 

พ.ศ.2495 ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2495 

กําหนดใหผูวาราชการจังหวัดเปนหัวหนาปกครองบังคับบัญชาขาราชการ และรับผิดชอบการบริหารราชการ

สวนจังหวัดของกระทรวง ทบวง กรม ตางๆโดยตรงแทนคณะกรรมการจังหวัดเดิม ทําใหสภาจังหวัดมีฐานะ

เปนสภาท่ีปรึกษาของผูวาราชการจังหวัด 

พ.ศ.2498 ดวยบทบาทและหนาท่ีของสภาจังหวัด ในฐานะท่ีปรึกษา ไมไดผลสมความมุงหมาย

เทาใดนัก จึงทําใหเกิดแนวคิดท่ีจะปรับปรุงบทบาทของสภาจังหวัด ใหเกิดประสิทธิภาพโดยใหประชาชนได

เขามามีสวนรวมในการปกครองตนเอง จึงทําใหเกิดองคการบริหารสวนจังหวัดข้ึนตามกฎหมาย โดยมีฐานะ

เปนนิติบุคคล แยกจากจังหวัด ในฐานะท่ีเปนราชการบริหารราชการสวนภูมิภาค 

พ.ศ.2515 ไดมีประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 218 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2515 ซ่ึงเปนกฎหมายแมบท

วาดวยการจัดระเบียบการบริหารราชการแผนดิน กําหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีฐานะเปนหนวย

การปกครองทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง 
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พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ.2540 ไดผานการพิจารณาของรัฐสภา 

และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 114 ตอนท่ี 62ก ลงวันท่ี 31 ตุลาคม 2540 โดยมีผลบังคับใชวันท่ี 1 

พฤศจิกายน 2540 เปนตนมา โดยพระราชบัญญัติดังกลาว เปนกฎหมายท่ีกลาวถึงระเบียบวิธีการ

บริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน แทนท่ีองคการ

บริหารสวนจังหวัด ตามพระราชบัญญัติบริหารราชการสวนจังหวัด พ.ศ.2498 

3.1.4 วิสัยทัศน และพันธกิจ องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 

 วิสัยทัศน   

 “ทองถ่ินนาอยู นาเท่ียว ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีสดใส 

 แหลงอาหารปลอดภัย ภายใตการบริหารจัดการท่ีดี” 

 พันธกิจ 

1. สงเสริม สนับสนุน พัฒนาดานสาธารณสุข สังคมสงเคราะห คุณภาพชีวติใหไดอยางท่ัวถึง 

2. สงเสริม สนับสนุน พัฒนาดานการศึกษาใหไดอยางท่ัวถึง 

3. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหไดมาตรฐาน 

4. พัฒนา เสริมสรางความเขมแข็งดานเศรษฐกิจ การสงเสริมอาชีพ การทําการเกษตรกรรม เพ่ือสราง

รายไดใหประชาชน 

5. สงเสริม สนับสนุนอาหารปลอดภัย เกษตรปลอดสารพิษ 

6. สงเสริม สนับสนุน ทํานุบํารุงศาสนา ฟนฟูขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม 

โบราณสถาน จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 

7. พัฒนาเมืองนาอยู และการทองเท่ียว 

8. รณรงค สงเสริม สนับสนุน สรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 

เพ่ือใหเปนสังคมท่ีดีสมเปนเมืองนาอยู 

9. สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการบริหารจัดการท่ีดีโดยใชหลักธรรมาภิบาล 

10. สงเสริม และสนับสนุนการพัฒนาจังหวัดตามนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด และ

ยุทธศาสตรจังหวัดอางทอง 

(องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 2565) สืบคน 1 พฤษภาคม 2565, จาก 

https://www.angt.go.th/2049-2/ 

 

 

 

 

https://www.angt.go.th/2049-2/
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3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตารางท่ี 3.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูรับบริการในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง  

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ 

ชาย 

 

164 

 

41.00 

หญิง 236 52.25 

รวม 400 100 

อายุ 

ต่ํากวา 24 ป 
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4.00 

25 - 34 ป 101 25.30 

35 - 44 ป 157 39.30 

45 - 54 ป 74 18.50 

55 - 64 ป 46 11.50 

65 ปข้ึนไป 6 1.40 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา 

           ประถมศึกษา 

 

3 

 

0.80 

           มัธยมศึกษาตอนตน 62 15.50 

           มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 129 32.30 

           อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 132 33.00 

           ปริญญาตร ี 69 17.30 

           ปริญญาโท 5 1.10 

รวม 400 100.00 

อาชีพ   

          ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 34 8.50 

          พนักงานบริษัท 75 18.80 

          รับจางท่ัวไป 115 28.80 

          คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 93 23.20 

          เกษตรกรรม/ประมง 37 9.20 

          เกษียณ/ขาราชการบําเหน็จ,บํานาญ 26 6.50 

          นักเรียน/นักศึกษา 20 5.00 

รวม 400 100.00 
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      ตารางท่ี 3.1 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

รายไดตอเดือน   

          ต่ํากวา 3,000 บาท 12 3.00 

          3,001 - 5,000 บาท 21 5.25 

          5,001 - 10,000 บาท 178 44.50 

          10,001 - 20,000 บาท 139 34.75 

          20,001 บาทข้ึนไป 50 12.50 

รวม 400 100.00 

งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ   

      งานท่ี 1 งานดานรายไดหรือภาษี 100 25.00 

      งานท่ี 2 งานดานการขอใชหองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 100 25.00 

      งานท่ี 3 งานดานสาธารณสุข 100 25.00 

      งานท่ี 4 งานดานการขอใชสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 100 25.00 

รวม 400 100.00 

ทานเคยมาขอรับบริการจํานวนกี่ครั้งตอป   

     นอยกวา 3 ครัง้ตอป 279 69.75 

      3-5 ครั้งตอป 84 21.00 

      มากกวา 5 ครั้งตอป 37 9.25 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 3.1 พบวาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูรับบริการในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวน

จังหวัดอางทอง สรุปได ดังนี้ 

เพศ กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

236 คน คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.00  

อายุ กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญอายุระหวาง 35-44 ป 

จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.30 รองลงมา คืออายุระหวาง 25-34 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 

25.30 และนอยท่ีสุด คือ มีอายุตั้งแต 65 ปข้ึนไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.40 

ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญมี

การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส./ปวท. จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.00 รองลงมามีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.3 และนอยท่ีสุด คือ มีการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา จาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.80 
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อาชีพ กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพรับจางท่ัวไป 

จํานวน  115 คน คิดเปนรอยละ 28.80 รองลงมาคาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ จํานวน 93 คน 

คิดเปนรอยละ 23.20 และนอยท่ีสุด คือ เปนนักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00  

รายไดตอเดือน กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีรายได

ตอเดือนระหวาง 5,001 - 10,000 บาท จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50 รองลงมา มีรายไดระหวาง 

10,001 - 20,000 บาท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.75 และนอยท่ีสุด คือ มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 

3,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 

งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถามติดตอ

ขอรับบริการ งานท่ี 1 งานดานรายไดหรือภาษี จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 งานท่ี 2 งานดานการ

ใหบริการหองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 งานท่ี 3 

งานดานสาธารณสุข จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 งานที่ 4 งานดานการใหบริการสนามกีฬา

องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 

จํานวนครั้งท่ีมาขอรับบริการตอป กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญมาติดตอขอรับบริการนอยกวา 3 ครั้งตอป จํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 69.75รองลงมา คือ 

ใชบริการ 3-5 ครั้งตอป มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00 และนอยท่ีสุด คือ ใชบริการมากกวา 5 ครั้ง

ตอป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 

 

3.3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ในภาพรวม 

ตารางท่ี 3.2 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง จําแนกตามงานท่ีใหบริการ ในภาพรวม  

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 
n = 400 

ระดับ         

ความ 

พึงพอใจ 

 S.D.  

1.งานดานรายไดหรือภาษี 4.78 0.49 มากท่ีสุด 

2.งานดานการใหบริการหองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 4.80 0.48 มากท่ีสุด 

3.งานดานสาธารณสุข 4.77 0.54 มากท่ีสุด 

4.งานดานการใหบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 4.75 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.78 0.51 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 3.2 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

จังหวัดอางทอง ในภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 (  = 4.78) 

เม่ือพิจารณารายดาน สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจ โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยดังนี้ คาเฉลี่ย

สูงสุด คือ งานดานการใหบริการหองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ในระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.80 (  = 4.80) รองลงมา คือ งานดานรายไดหรือภาษี ในระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.78 (  = 4.78) งานดานสาธารณสุข อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.77 (  = 4.77) และงานดานการใหบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัด

อางทอง อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยสุดเทากับ 4.75 (  = 4.75) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3.3 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง จําแนกตามดาน ในภาพรวม  

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการ

ใหบริการ 

n = 400 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 S.D. 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.78 0.51 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.76 0.53 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.78 0.50 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.78 0.51 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  3.3 พบวา  ประชาชนผู รับบริการ มีความ พึ งพอใจต อการใหบ ริการของ                   

องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ในภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78  

(  = 4.78) 

เม่ือพิจารณารายดาน สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจ โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยู

ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 (  = 4.78) และดานชองทางการใหบริการ อยูใน

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยนอยสุดเทากับ 4.76 (  = 4.76) ตามลําดับ 
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3.4 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนจังหวัดอางทอง จําแนกตามงานท่ีผูรับบริการมาติดตอ  

3.4.1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 1 งานดานรายไดหรือภาษี 

ตารางท่ี 3.4  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 1 งานดานรายไดหรือภาษี 

ภาพรวม 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการ

ใหบริการ 

n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ  S.D. 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.81 0.49 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.78 0.50 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.77 0.51 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.78 0.50 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 3.4 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 1 งานดานรายไดหรือภาษี อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 ( = 

4.78) 

เม่ือพิจารณารายดาน สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้            

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ                     

4.81 ( = 4.81) รองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับ

ความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.78 ( = 4.78) และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับ

ความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 ( = 4.77) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3.5  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 1 งานดานรายไดหรือภาษี

จําแนกรายดาน 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 
n = 100 

ระดับ         

ความ 

พึงพอใจ 

 S.D. 
 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 
 

   

ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 4.82 0.48 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน เขาใจงาย 4.80 0.53 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก ไมยุงยาก ซับซอน 4.83 0.47 มากท่ีสุด 

มีการใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง 4.81 0.48 มากท่ีสุด 

ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว 4.80 0.51 มากท่ีสุด 

รวม 4.81 0.49 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายชองทาง 4.77 0.49 มากท่ีสุด 

มีชองทางการใหบริการท่ีชัดเจน เหมาะสม 4.79 0.48 มากท่ีสุด 

ความเพียงพอตอชองทางการใหบริการ 4.77 0.51 มากท่ีสุด 

ชองทางการใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว 4.80 0.51 มากท่ีสุด 

จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรองทุกขฯ 4.78 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.78 0.50 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาผูใหบริการ     

เจาหนาท่ีใหบริการมีความรู ความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี 4.76 0.53 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเอง 4.78 0.52 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ และพรอมในการใหบริการ 4.83 0.43 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 4.75 0.52 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการสามารถแกปญหาตาง ๆท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว 4.74 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.77 0.51 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด 4.81 0.44 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3.5 (ตอ) 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 
n = 100 

ระดับ         

ความ 

พึงพอใจ 

 S.D. 
 

มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.78 0.48 มากท่ีสุด 

ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนัง่/บริเวณรอรับ

บริการ, น้ําดื่มสะอาด, หองน้ําสะอาด, ท่ีจอดรถ   4.80 0.51 

มากท่ีสุด 

มีการเปดรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ 4.75 0.54 มากท่ีสุด 

มีเอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/บอรดแจงขอมูลชัดเจน 4.74 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.78 0.50 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 3.5 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 1 งานดานรายไดหรือภาษี ซ่ึงสามารถพิจารณารายดาน ดังนี้ 

ดานข้ันตอนการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก ไมยุงยาก ซับซอน อยูในระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 ( = 4.83) รองลงมา คือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนใน

การใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 ( = 4.82) และ มีปายแสดงข้ันตอน

และระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน เขาใจงาย มีระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว อยูใน

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากันเทากับ 4.80 ( = 4.80) 

ดานชองทางการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.80 ( = 4.80) รองลงมา มีชองทางการใหบริการท่ีชัดเจน เหมาะสม อยูในระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ( = 4.79)  มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายชองทาง และ ความเพียงพอตอ

ชองทางการใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากันเทากับ 4.77 ( = 4.77) 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตาม ดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ และพรอมในการใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด           

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 ( = 4.83) รองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสและ

เปนกันเอง อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 (  = 4.78) และ เจาหนาท่ีใหบริการ

สามารถแกปญหาตาง ๆท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด

เทากับ 4.74 ( = 4.74) 
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ดานส่ิงอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด อยูในระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 ( = 4.85) รองลงมา คือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 

เชน ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการ, น้ําดื่มสะอาด, หองน้ําสะอาด, ท่ีจอดรถ  อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ( = 4.80) และ มีเอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/บอรดแจงขอมูลชัดเจนอยูใน

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 4.74 ( = 4.74) 

3.4.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 2 งานดานการใหบริการหองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 

ตารางท่ี 3.6  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 2 งานดานการใหบริการ

หองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ภาพรวม 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการ

ใหบริการ 

n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ  S.D. 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.81 0.47 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.80 0.50 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.80 0.49 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.79 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.80 0.49 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 3.6 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 2 งานดานการใหบริการหองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อยูใน

ระดับมากท่ีสุด   มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 (  = 4.80) 

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 (  

= 4.81) รองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการ และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.80 (  = 4.80) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 (  = 4.79) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3.7  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 2 งานดานการใหบริการ

หองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง จําแนกตามรายดาน 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 
n = 100 

ระดับ         

ความ 

พึงพอใจ 

 S.D. 
 

ดานข้ันตอนการใหบริการ      

ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 4.79 0.50 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน เขาใจงาย 4.81 0.46 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก ไมยุงยาก ซับซอน 4.81 0.44 มากท่ีสุด 

มีการใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง 4.83 0.43 มากท่ีสุด 

ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว 4.80 0.51 มากท่ีสุด 

รวม 4.81 0.47 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายชองทาง 4.80 0.51 มากท่ีสุด 

มีชองทางการใหบริการท่ีชัดเจน เหมาะสม 4.80 0.51 มากท่ีสุด 

ความเพียงพอตอชองทางการใหบริการ 4.81 0.46 มากท่ีสุด 

ชองทางการใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว 4.81 0.48 มากท่ีสุด 

จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรองทุกขฯ 4.79 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 4.80 0.50 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาผูใหบริการ     

เจาหนาท่ีใหบริการมีความรู ความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี 4.79 0.50 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเอง 4.82 0.48 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ และพรอมในการใหบริการ 4.82 0.46 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 4.76 0.53 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการสามารถแกปญหาตาง ๆท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว 4.80 0.47 มากท่ีสุด 

รวม 4.80 0.49 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด 4.81 0.48 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3.7 (ตอ) 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 

n = 100 ระดับ         

ความ 

พึงพอใจ  S.D. 

มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.80 0.51 มากท่ีสุด 

ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการ, 

น้ําดื่มสะอาด, หองน้ําสะอาด, ท่ีจอดรถ   4.83 0.45 

มากท่ีสุด 

มีการเปดรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ 4.74 0.56 มากท่ีสุด 

มีเอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/บอรดแจงขอมูลชัดเจน 4.79 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.79 0.50 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 3.7 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 2 งานดานการใหบริการหองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ซ่ึง

สามารถพิจารณารายดาน ดังนี้ 

ดานข้ันตอนการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง อยูในระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 (  = 4.83) รองลงมา คือ มีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยาง

ชัดเจน เขาใจงาย และ ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก ไมยุงยาก ซับซอน อยูในระดับ

ความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.81 (  = 4.81) และ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 4.79 (  = 

4.79) 

ดานชองทางการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเพียงพอตอชองทางการใหบริการ และ ชองทางการใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว

อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.81 (  = 4.81) รองลงมา คือ มีชองทางการ

ใหบริการท่ีหลากหลายชองทาง และ มีชองทางการใหบริการท่ีชัดเจน เหมาะสม อยูในระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.80 (  = 4.80) และ จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับ

เรื่องราวรองทุกขฯ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 4.79 (  = 4.79) 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเอง และ เจาหนาท่ี

ใหบริการดวยความเต็มใจ และพรอมในการใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากัน

เทากับ 4.82 (  = 4.82) รองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหบริการสามารถแกปญหาตาง ๆท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว
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อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 (  = 4.80) และ เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอ

ภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 4.76 (  = 

4.76) 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการ, น้ําดื่มสะอาด, 

หองน้ําสะอาด, ท่ีจอดรถ  อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 (  = 4.83) รองลงมา 

คือ สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.81 (  = 4.81) และ มีการเปดรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ อยูในระดับความพึง

พอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 4.74 (  = 4.74) 

3.4.3 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 3 งานดานสาธารณสุข 

ตารางท่ี 3.8  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 3 งานดานสาธารณสุข 

ภาพรวม   

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการ

ใหบริการ 

n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

S.D. 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.75 0.55 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.73 0.57 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.79 0.51 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.81 0.47 มากท่ีสุด 

รวม 4.77 0.53 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 3.8 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 3 งานดานสาธารณสุข ในภาพรวม อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 (  = 4.77) 

เม่ือพิจารณารายดาน สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจ โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยดังนี้ คาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 (  = 

4.81) รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 

(  = 4.79) ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 (  = 

4.75) และ ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยสุดเทากับ 4.73 (  

= 4.73) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3.9  แสดงค าเฉลี่ ยและค าส วน เบี่ ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน         

ผูรับบริการมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 3 งานดาน

สาธารณสุข จําแนกรายดาน 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 

n = 100 ระดับ         

ความ 

พึงพอใจ  S.D. 

ดานข้ันตอนการใหบริการ      

ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 4.74 0.58 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน เขาใจงาย 4.75 0.52 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก ไมยุงยาก ซับซอน 4.79 0.50 มากท่ีสุด 

มีการใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง 4.73 0.56 มากท่ีสุด 

ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว 4.72 0.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.75 0.55 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ    

มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายชองทาง 4.71 0.59 มากท่ีสุด 

มีชองทางการใหบริการท่ีชัดเจน เหมาะสม 4.75 0.59 มากท่ีสุด 

ความเพียงพอตอชองทางการใหบริการ 4.72 0.64 มากท่ีสุด 

ชองทางการใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว 4.75 0.50 มากท่ีสุด 

จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรองทุกขฯ 4.74 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.73 0.57 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาผูใหบริการ    

เจาหนาท่ีใหบริการมีความรู ความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี 4.77 0.49 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเอง 4.85 0.48 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ และพรอมในการใหบริการ 4.82 0.45 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ 4.77 0.52 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการสามารถแกปญหาตาง ๆท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว 4.76 0.56 มากท่ีสุด 

รวม 4.79 0.51 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3.9 (ตอ) 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 
n = 100 

ระดับ         

ความ 

พึงพอใจ 

 S.D.  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด 4.82 0.48 มากท่ีสุด 

มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.79 0.52 มากท่ีสุด 

ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการ, 

น้ําดื่มสะอาด, หองน้ําสะอาด, ท่ีจอดรถ   4.80 0.51 

มากท่ีสุด 

มีการเปดรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ 4.77 0.51 มากท่ีสุด 

มีเอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/บอรดแจงขอมูลชัดเจน 4.88 0.33 มากท่ีสุด 

รวม 4.81 0.47 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 3.9 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 3 งานดานสาธารณสุข ซ่ึงสามารถพิจารณารายดาน ดังนี้ 

ดานข้ันตอนการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับ ตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอย ดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก ไมยุงยาก ซับซอน อยูใน

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 (  = 4.79) รองลงมา คือ มีปายแสดงข้ันตอนและ

ระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน เขาใจงาย อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 (  = 

4.75) และระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยนอยสุดเทากับ 4.72 ( = 4.72)  

ดานชองทางการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ มีชองทางการใหบริการท่ีชัดเจน เหมาะสม และ มีชองทางการใหบริการมีความ

สะดวก รวดเร็ว อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 (  = 4.75) รองลงมา คือ จัดให

มีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรองทุกขฯ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.74 (  = 4.74) และ มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายชองทาง อยูในระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 4.71 ( = 4.71) 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเอง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.85 (  = 4.85) รองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ และพรอมในการใหบริการ อยูในระดับ
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ความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 ( = 4.82) และ เจาหนาท่ีใหบริการสามารถแกปญหาตาง ๆ

ท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยสุดเทากับ 4.76 ( = 4.76) 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีเอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/บอรดแจงขอมูลชัดเจน อยูในระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 (  = 4.88) รองลงมา คือ สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง 

สะอาด อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 (  = 4.82) และ มีการเปดรับฟงความ

คิดเห็นตอการใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยสุดเทากับ 4.77 (  = 4.77) 

3.4.4 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 4 งานดานการใหบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 

ตารางท่ี 3.10 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 4 งานดานการใหบริการ

สนามกีฬา ภาพรวม 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการ

ใหบริการ 

n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

S.D. 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.74 0.53 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.74 0.56 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.77 0.50 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.75 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.75 0.53 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 3.10 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 4 งานดานการใหบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 (  = 4.75) 

เม่ือพิจารณารายดาน สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้             

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 (  

= 4.77) รองลงมา คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.75 (  = 4.75)  รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากัน 

อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 4.74 (  = 4.74) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3.11  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 4 งานดานการใหบริการ

สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง จําแนกรายดาน 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 
n = 100 

ระดับ         

ความ 

พึงพอใจ 

 S.D.  

ดานข้ันตอนการใหบริการ      

ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 4.72 0.58 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน เขาใจงาย 4.75 0.54 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก ไมยุงยาก ซับซอน 4.80 0.42 มากท่ีสุด 

มีการใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง 4.70 0.59 มากท่ีสุด 

ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว 4.74 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.74 0.53 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายชองทาง 4.72 0.60 มากท่ีสุด 

มีชองทางการใหบริการท่ีชัดเจน เหมาะสม 4.73 0.56 มากท่ีสุด 

ความเพียงพอตอชองทางการใหบริการ 4.74 0.56 มากท่ีสุด 

ชองทางการใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว 4.74 0.54 มากท่ีสุด 

จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรองทุกขฯ 4.75 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.74 0.56 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาผูใหบริการ    

เจาหนาท่ีใหบริการมีความรู ความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี 4.77 0.49 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเอง 4.79 0.48 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ และพรอมในการใหบริการ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 4.75 0.52 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการสามารถแกปญหาตาง ๆท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว 4.73 0.56 มากท่ีสุด 

รวม 4.77 0.50 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3.11 (ตอ) 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 

n = 100 ระดับ         

ความ 

พึงพอใจ  S.D. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด 4.78 0.46 มากท่ีสุด 

มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.79 0.48 มากท่ีสุด 

ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการ, 

น้ําดื่มสะอาด, หองน้ําสะอาด, ท่ีจอดรถ   4.76 0.51 

มากท่ีสุด 

มีการเปดรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ 4.73 0.56 มากท่ีสุด 

มีเอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/บอรดแจงขอมูลชัดเจน 4.70 0.61 มากท่ีสุด 

รวม 4.75 0.52 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 3.11 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 4 งานดานการใหบริการสนามกีฬาขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ซ่ึง

สามารถพิจารณารายดาน ดังนี้ 

ดานข้ันตอนการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก ไมยุงยาก ซับซอน อยูในระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ( = 4.80) รองลงมา คือ มีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยาง

ชัดเจน เขาใจงาย อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 (  = 4.75) และมีการใหบริการ

ดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง อยูในระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 

4.70 (  = 4.70) 

ดานชองทางการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรองทุกขฯ อยูในระดับความพึง

พอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 (  = 4.75) รองลงมา คือ ความเพียงพอตอชองทางการใหบริการ 

และ ชองทางการใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากัน

เทากับ 4.74 (  = 4.74) และ มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายชองทาง อยูในระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 4.72 (  = 4.72) 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ และพรอมในการใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 (  = 4.80) รองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม
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แจมใสและเปนกันเอง อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 (  = 4.79) และ

เจาหนาท่ีใหบริการสามารถแกปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 4.73 (  = 4.73) 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยดังนี ้

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ อยู ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด                   

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ( = 4.79) รองลงมา คือ สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด 

อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 (  = 4.78) และ มีเอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/

บอรดแจงขอมูลชัดเจน อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยท่ีนอยสุด เทากับ 4.70 (  = 4.70) 

3.5 ผลการวิเคราะหรอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการใน

องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ท้ังในภาพรวม และรายดาน 
 

ตารางท่ี 3.12  แสดงคารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ในภาพรวม และรายดาน 

 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ             

ตอการใหบริการ 
n = 400 ประเมิน

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

(รอยละ) 

เทียบระดับ

คะแนน 

(10คะแนน)  คาเฉลี่ย 

 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.78 0.51 มากท่ีสุด 95.60 10 

ดานชองทางการใหบริการ 4.76 0.53 มากท่ีสุด 95.20 10 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.78 0.50 มากท่ีสุด 95.60 10 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 0.50 มากท่ีสุด 95.60 10 

รวมเฉล่ีย 4.78 0.51 มากท่ีสุด 95.60 10 
 

จากตารางท่ี 3.12 พบวา รอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง โดยภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

95.60 ระดบัคะแนน 10 คะแนน 

และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  ในทุก

ดาน เรียงลําดับคารอยละความพึงพอใจจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เทากัน 3 ดาน คิดเปนรอยละ 95.60 และดานชองทางการ

ใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.20  

 



32 

 

3.6 ผลการวิเคราะหรอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการใน

องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง จําแนกตาม งานท่ีประชาชนผูรับบริการติดตอขอรับบริการจาก

องคบริหารสวนจังหวัดอางทอง 

ตารางท่ี 3.13 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามงานท่ี

ประชาชนผูรับบริการติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 
 

 

งานท่ีใหบริการ 

คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ

(เต็ม 5 

คะแนน) 

รอยละ 

ความพึงพอใจ 

ระดับ         

ความพึงพอใจ 

ระดับ

คะแนน

(เต็ม10

คะแนน) 

1.งานดานรายไดหรือภาษี 4.78 95.60 มากท่ีสุด 10 

2.งานดานการใหบริการหองประชุม

องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 
4.80 96.00 

มากท่ีสุด 
10 

3.งานดานสาธารณสุข 4.77 95.40 มากท่ีสุด 10 

4.งานดานการใหบริการสนามกีฬา

องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 
4.75 95.00 

มากท่ีสุด 
10 

รวม 4.78 95.60 มากท่ีสุด 10 

จากตารางท่ี 3.13 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการงานตาง ๆ           

จากองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง โดยภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

95.60 และเม่ือจําแนกตามงานในการใหบริการ เรียงลําดับรอยละความพึงพอใจจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 

1) งานดานการใหบริการหองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ประชาชนผูรับบริการมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.00 

2) งานดานรายไดหรือภาษี ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

95.60 

3) งานดานสาธารณสุข ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

95.40 

4) งานดานการใหบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ประชาชนผูรับบริการมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 95.00 

3.6 ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ จากคําถามปลายเปด 

ไมมีผูท่ีเสนอปญหาและขอเสนอแนะ 
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3.7 ขอเสนอแนะจากคณะผูวิจัย 

3.7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

ถึงแมวาผลการวิจัยจะพบวา องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง มีปจจัยท่ีครบถวนท่ีกอใหเกิด

ความพึงพอใจตอประชาชนผูรับบริการ แตมีสิ่งท่ีควรจะปรับปรุง/พัฒนาเพ่ือกอใหเกิดความพึงพอใจตอการ

ใหบริการเพ่ิมมากข้ึน ไดแก 
 

     1) ควรจะมีจุดท่ีใหบริการการกระจายใหท่ัวถึงหรือใหผูรับบริการสามารถใชชองทางการ

ใหบริการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีเขาไดงาย ไมยุงยาก ซับซอน เพ่ือเปนชองทางใหผูรับบริการ

สามารถติดตอไดตลอดเวลา รวมถึงการนําระบบสารสนเทศมาชวยจัดการขอมูล ตรวจสอบเพ่ือใหเกิดความ

ถูกตอง 

      2) ควรท่ีจะพัฒนาความรูความสามารถใหกับบุคลากร โดยจัดใหมีการอบรมใหความรูแก

บุคลากรอยางตอเนื่อง เพ่ือท่ีจะใหบริการไดถูกตองสามารถใชความรูท่ีมีชวยแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

ใหแกผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว รวมถึงการสรางมาตรฐานของกระบวนการใหบริการโดยใหทุกคนถือปฏิบัติ

กับผูรับบริการเหมือน ๆ กัน มีความเสมอภาคในการใหบริการแกผูรับบริการอยางเทาเทียมกัน 

     3) ควรจัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวกใหแกผูรับบริการท่ีสามารถติดตอกับองคการบริหาร

สวนจังหวัดอางทองไดโดยงาย เชน Web site ของแตละงานบริการตามภารกิจหลัก ใหขอมูลทาง E-mail 

เพ่ือเปนชองทางใหผูรับบริการสามารถติดตอไดตลอดเวลา รวมถึงชองทางการประชาสัมพันธขาวสารควรให

มีความหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน โดยองคการบริหารสวนจังหวัดอางทองอาจนําระบบคิวอารโคดมาใชแทน 

เอกสาร แผนพับ บอรดแจงขอมูลขาวสาร เพ่ือใหผูรับบริการไดเขาถึงขอมูลไดงาย รวดเร็ว อีกท้ังยังเปนการ

ลดคาใชจายในการจัดพิมพเอกสารไดอีกทางเลือกหนึ่ง และยังเปนการลดการสัมผัส การติดตอโดยตรงใน

การปองกันการแพรระบาด 

 

3.7.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพในการใหบริการขององคการ

บริหารสวนจังหวัดอางทองเพ่ือสูความเปนเลิศ ยึดหลักธรรมาภิบาล 

2) ควรทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะและสรางความทันสมัยในการจัดบริการสาธารณะ

ขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 
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แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง 
 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 

คําช้ีแจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ท่ีตรงกับความรูสึกของทานตามความเปนจริง 

 

1.  เพศ  ชาย   หญิง   เพศที่สาม/เพศทางเลือก 

2.  อายุ   ต่ํากวา 24 ป   25-34 ป   35-44 ป 

   45-54 ป   55-64 ป   65 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน 

   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 

   ปริญญาตรี   ปริญญาโท 

   สูงกวาปริญญาโท   อ่ืนๆ ................................. 

4.  อาชีพ   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัท 

   รับจางทั่วไป   คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

   เกษตรกรรม/ประมง   เกษียณ/ขาราชการบําเหนจ็,บํานาญ 

   นักเรียน/นักศึกษา   วางงาน 

   อ่ืนๆ ระบุ ........................  

5.  รายไดตอเดือน   ต่ํากวา  3,000  บาท   3,001 - 5,000  บาท 

   5,001 - 10,000 บาท   10,001 - 20,000 บาท 

   20,001  บาทข้ึนไป  
 

6.  งานท่ีทานมาติดตอขอรับบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

   งานที่ 1 ..................................................... 

   งานที่ 2 ..................................................... 

   งานที่ 3 ..................................................... 

   งานที่ 4 ..................................................... 
 

7.  ทานเคยมาขอรับบริการงานในขอ 6 ก่ีคร้ังตอป   

             นอยกวา  3  คร้ังตอป    

             3 - 5  คร้ังตอป    

             มากกวา  5  คร้ังตอป 
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แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง 
 

สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

คําช้ีแจง โปรดระบุงานท่ีตองการประเมินความพึงพอใจ     

                งานที่ 1      งานที่ 2       งานที่ 3        งานที่ 4 

โปรดแสดงความคิดเห็นโดยใสเครื่องหมาย    ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด   

 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 

 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 

 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 

ขอความ ระดับความพึงพอใจ 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 5 4 3 2 1 

1.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      

2.  มีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน เขาใจงาย      

3.  ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก ไมยุงยาก ซับซอน      

4.  มีการใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง      

5. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว      

ดานชองทางการใหบริการ 5 4 3 2 1 

1.  มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายชองทาง      

2.  มีชองทางการใหบริการท่ีชัดเจน เหมาะสม      

3.  ความพอเพียงตอชองทางการใหบริการ      

4.  ชองทางการใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว      

5.  จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรองทุกข เว็บไซต หรืออีเมล  

    เพ่ือเปนชองทางใหผูรับบริการสามารถติดตอไดตลอดเวลา              

     

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 5 4 3 2 1 

1. เจาหนาท่ีใหบริการมีความรู ความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี เชน     

   สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา นาเช่ือถือ เปนตน 

     

2.  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเอง      

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ และพรอมในการใหบริการ      

4. เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ      

5. เจาหนาท่ีใหบริการสามารถแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว      
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ขอความ ระดับความพึงพอใจ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5 4 3 2 1 

1. สถานท่ีใหบริการสะอาด เปนระเบียบ และสภาพแวดลอมดี                              

2. ความเพียงพอของอุปกรณสําหรับผูรับบริการ เชน เอกสารคําขอ ปากกา เปนตน      

3. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน นํ้าดื่ม ท่ีน่ังคอยรับบริการ หองสุขา   

   สถานท่ีจอดรถ เปนตน 

     

4. มีการเปดรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับความคิดเห็น   

   แบบสอบถาม  

     

5. มีเอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/บอรดแจงขอมูลชัดเจน      

 

สวนท่ี  3  ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ 

โปรดใหขอเสนอแนะเพ่ือปรบัปรุงการบริการใหดีข้ึน............................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 
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ภาคผนวก ค 

ผูดําเนินการวิจัย  

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ 
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ผูดําเนินการโครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 

ท่ีมีตอการใหบริการของขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง  

อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง 

 

ผูรับผิดชอบ  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี  

ท่ีปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดรุณศักดิ์  ตติยะลาภะ ผูดําเนินการวิจัย  

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี  

สถานท่ีติดตอ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี  

เลขท่ี 1 หมู 20 ถนนพหลโยธิน ตําบลคลองหนึ่ง  

อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 13180  

โทรศัพท 02-529-3914 โทรสาร 02-529-3914 ตอ 13  

นักวิจัย  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดรุณศักดิ์  ตติยะลาภะ  

สาขาวิชารัฐศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี  

                     เลขท่ี 1 หมู 20 ถนนพหลโยธิน ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
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