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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด

อางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ในภาพรวม และเพ่ือศึกษาระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 

จําแนกตามงานท่ีมาขอรับบริการ โดยมีกลุมตัวอยางท่ีใชในการสํารวจ ไดแก ผูรับบริการจากองคการ

บริหารสวนจังหวัดอางทอง จํานวนท้ังสิ้น  400 คน เครื่องมือท่ีใช ในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการสํารวจ พบวา 

 1. ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง

ภาพรวมของระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 คิดเปนรอยละ 95.60 

ระดับคะแนนเทากับ10 คะแนน โดยเรียงตามลําดับรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ดังนี้ 

และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในทุก

ดาน เรียงลําดับคารอยละความพึงพอใจจากมากไปหานอยไดดังนี้ เทากัน 3 ดาน คือ ดานข้ันตอนการ

ใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 95.60 และดาน

ชองทางการใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.20  

1.1 ดานข้ันตอนการใหบริการ ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด           

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 คิดเปนรอยละ 95.60 ระดับคะแนนเทากับ 10 คะแนน 

1.2 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด        

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 คิดเปนรอยละ 95.60 ระดับคะแนนเทากับ 10 คะแนน 

1.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 คิดเปนรอยละ 95.60 ระดับคะแนนเทากับ 10 คะแนน 

1.4 ดานชองทางการใหบริการ ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.76 คิดเปนรอยละ 95.20 ระดับคะแนนเทากับ 10 คะแนน 

2. ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของท้ัง 4 งาน ขององคการบริหารสวน

จังหวัดอางทอง จําแนกตามงานท่ีมาขอรับบริการ ในภาพรวมของระดับความพึงพอใจของท้ัง 4 งาน อยูใน



ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 คิดเปนรอยละ 95.60 ระดับคะแนนเทากับ 10 คะแนน โดย

เรียงตามลําดับรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ดังนี้ 

2.1 งานดานการใหบริการหองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ประชาชน

ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 คิดเปนรอยละ 96.00 ระดับ

คะแนนเทากับ 10 คะแนน 

2.2 งานดานรายไดหรือภาษี ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.78 คิดเปนรอยละ 95.60 ระดับคะแนนเทากับ 10 คะแนน 

2.3 งานดานสาธารณสุข ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 คิดเปนรอยละ 95.40 ระดับคะแนนเทากับ 10 คะแนน 

2.4 งานดานการใหบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ประชาชนผูรับบริการ

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 คิดเปนรอยละ 95.00 ระดับคะแนนเทากับ 

10 คะแนน 

ขอเสนอแนะจากผลการสํารวจไปใช 

องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ควรมีจุดท่ีใหบริการ

กระจายใหท่ัวถึงหรือใหผูรับบริการสามารถใชชองทางการใหบริการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีเขา

ไดงาย ไมยุงยาก ซับซอน ของแตละงานบริการตามภารกิจหลัก เพ่ือเปนชองทางใหผูรับบริการสามารถ

ติดตอไดตลอดเวลา รวมถึงการนําระบบสารสนเทศมาชวยจัดการขอมูล ตรวจสอบเพ่ือใหเกิดความถูกตอง 

รวมท้ังการนําระบบคิวอารโคดมาใชแทน เอกสาร แผนพับ บอรดแจงขอมูลขาวสาร เพ่ือใหผูรับบริการได

เขาถึงขอมูลไดงาย รวดเร็ว อีกท้ังยังเปนการลดคาใชจายในการจัดพิมพเอกสารไดอีกทางเลือกหนึ่ง และยัง

เปนการลดการสัมผัส การติดตอโดยตรงในการปองกันการแพรระบาด อีกท้ังควรการพัฒนาความรู

ความสามารถใหกับบุคลากรอยางตอเนื่อง เพ่ือท่ีจะใหบริการไดถูกตองสามารถใชความรูท่ีมีชวยแกไข

ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหแกผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว รวมถึงการสรางมาตรฐานของกระบวนการ

ใหบริการโดยใหทุกคนถือปฏิบัติกับผูรับบริการเหมือน ๆ กัน มีความเสมอภาคในการใหบริการแก

ผูรับบริการอยางเทาเทียมกัน ภายใตการดูแลขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน 

                          

รับรองผลการวิเคราะหขอมูล 

 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดรุณศักดิ์  ตติยะลาภะ) 

          มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 



คํานํา 

 การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ประจําปงบประมาณ 2565 มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ในภาพรวม และศึกษาระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 

อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง จําแนกตามงานท่ีมาขอรับบริการ ในดานข้ันตอนการใหบริการ ดาน

ชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือนําผลการสํารวจ

รวมถึงขอเสนอแนะท่ีไดรับมาพัฒนา ปรับปรุงการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมือง

อางทอง จังหวัดอางทอง ใหดียิ่งข้ึนและตรงตอความตองการของผูรับบริการในแตละกลุมตอไป 
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                   งานดานการใหบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง จําแนกรายดาน     

ตารางท่ี 3.12   แสดงคารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการให         31 

  บริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ในภาพรวม และรายดาน  

  โดยเทียบเกณฑ ระดับคะแนนเต็ม 10 คะแนน                              

ตารางท่ี 3.13   แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ         32  

  จําแนกตามงานท่ีประชาชนผูรับบริการติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวน 

                    จังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง                                   

                                

                                                             

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมา 
 ในชวงท่ีประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงท่ีตองปรับตัวเพ่ือใหเขากับยุคสมัยในหลายมิติ เชน มิติ

เศรษฐกิจ มิติสังคมและชุมชน มิติการเมืองและวัฒนธรรม และมิติสารสนเทศ ในขณะเดียวกันองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงเปนหนวยงานของภาครัฐท่ีทําหนาท่ีและรับผิดชอบตองานพัฒนาในระดับชุมชน

ทองถ่ินโดยตรงก็จําเปนตองปรับตัวเอง เพ่ือใหสามารถขับเคลื่อนกลไกการพัฒนาใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การปรับตัวสามารถทําไดในหลายลักษณะ ท้ังนี้ใหคํานึงถึงความเหมาะสม 

และประโยชนท่ีจะไดรับเปนสําคัญ สงผลใหทองถ่ินตองดําเนินการใหบริการแกประชาชนอยางเปนระบบ 

เนนประโยชนสูงสุดตอการบริหารราชการแผนดิน และชวยดูแลประชาชนเปนภารกิจสวนหนึ่งของการ

บริหารราชการแผนดิน ซ่ึงเปนไปตามหลักการกระจายอํานาจและใหอิสระแกทองถ่ินในการปกครองตนเอง 

โดยรัฐจะมอบหมายใหทองถ่ินใดทองถ่ินหนึ่งหรือหลายทองถ่ินเปนผูดําเนินการในการบริหารงานตามภารกิจ

ตางๆ เพ่ือแกไขและตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินตลอดจนการพัฒนาทองถ่ินให

เจริญกาวหนา ทองถ่ินท่ีไดรับมอบหมายจะจัดตั้งข้ึนเปนองคกรโดยผลแหงกฎหมายและนโยบายของรัฐ มี

ฐานะเปนนิติบุคคลและรับผิดชอบในขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีกําหนดไวอยางชัดเจน มีความเปนอิสระในการบริหาร

งบประมาณและการบริหารงานในระดับหนึ่ง จะเห็นไดวา การปกครองสวนทองถ่ินเปนการกระจายอํานาจ

การปกครองจากสวนกลางใหแกทองถ่ิน เพ่ือใหสามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ิน

ไดอยางตรงเปาหมาย และเพ่ือสงเสริมใหประชาชนในทองถ่ินไดเรียนรูและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของกับการปกครองทองถ่ินดวยตนเอง ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ ผูบริหารและบุคลากรขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินทุกคน จึงตองมีสวนชวยกันอยางเต็มท่ีในการพัฒนาทองถ่ินท้ังทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และ

สังคม โดยการดําเนินการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเรื่องดังกลาว จะตองใหความสําคัญกับ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินการ ตลอดจนคุณภาพการใหบริการท่ีจะสรางความพึงพอใจให

เกิดข้ึนแกประชาชนผูรับบริการ 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานท่ีมีภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบในการดําเนิน

กิจการสาธารณะในระดับทองถ่ิน เปนหนวยงานท่ีอยูใกลชิดกับประชาชนทําใหโอกาสในการใหบริการดูแล

และชวยเหลือแกประชาชนเปนไปอยางครอบคลุมและท่ัวถึง (โกวิทย พวงงาม, 2555) ในดานบทบาทและ

หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานการปกครองสวนทองถ่ินควรจะตองพิจารณาถึงกําลังเงิน กําลัง

งบประมาณ กําลังคน กําลังความสามารถของอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใช และหนาท่ีความรับผิดชอบตอง

เปนผลประโยชนของทองถ่ินอยางแทจริง หากเปนภาระหรือนโยบายซ่ึงรัฐบาลตองการความเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกันท้ังประเทศ ก็ไมควรมอบใหทองถ่ินดําเนินการ เชน งานทะเบียนท่ีดิน และการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา (นันทวัฒน บรมานันท, 2560) อีกท้ังรัฐธรรมนูญยังบัญญัติใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ทําหนาท่ีในการทํานุบํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน ซ่ึง
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ภายใตบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ท่ีใหความสําคัญกับการมีสวน

รวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินตามท่ีไดกลาวไวแลวนั้น ยังใหความสําคัญเรื่องการกระจายอํานาจ

การปกครองผานองคกรปกครองทองถ่ินในหมวดท่ี 14 มาตรา 250 วรรค 5 ท่ีกําหนดสาระสําคัญไววา ให

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอิสระในการบริหาร การจัดทําบริการสาธารณะ การสงเสริมและสนับสนุนการ

จัดการศึกษา การเงินและการคลัง และการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงตองทําเพียงเทาท่ี

จําเปนเพ่ือการคุมครองประโยชนของประชาชนในทองถ่ินหรือประโยชนของประเทศเปนสวนรวม การ

ปองกันการทุจริต และการใชจายเงินอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความแตกตาง

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบ และตองมีบทบัญญัติเก่ียวกับการปองกันการขัดกันแหง

ผลประโยชน และการปองกันการกาวกายการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการสวนทองถ่ินดวย ดังนั้นการ

บริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองเปนไปเพ่ือเอ้ือใหเกิดกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนและเพ่ือสงเสริมทองถ่ินใหมีศักยภาพสูง กลาวคือ สามารถชวยใหทองถ่ินจัดการตนเองได การ

พัฒนาและสงเสริมใหทองถ่ินมีศักยภาพสูงข้ึนนั้น ในแตละพ้ืนท่ีอาจมีแนวทางการสงเสริมท่ีแตกตางกันไป

บาง ท้ังนี้ยอมข้ึนอยูกับปจจัยแวดลอมในหลายมิติ เชน บริบทของทองถ่ิน ลักษณะของผูนําทองถ่ิน ระบบ

เศรษฐกิจทองถ่ิน ระบบความสัมพันธทางสังคม ระดับความเขมขนทางการเมืองและการมีสวนรวมของ

ประชาชนในพ้ืนท่ี เปนตน 

 องคการบริการสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง เปนอีกหนวยงานบริการ

ราชการสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีเกิดข้ึนภายใตนโยบายการกระจายอํานาจการปกครองข้ันพ้ืนฐานของ

รัฐบาล โดยพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัดมีฐานะเปนนิติบุคคล มีหนาท่ีในการจัดทํา บํารุงรักษา 

และใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยยึดหลักการวาประชาชนตองไดรับการบริการสาธารณะท่ีดีข้ึนไม

ต่ํากวาเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความโปรงใส มี

ประสิทธิภาพและรับผิดชอบตอผูใชบริการมากข้ึน รวมท้ังสงเสริมใหประชาชนและชุมชนมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจรวมดําเนินการและติดตามตรวจสอบ เพ่ือใหไดมาตรฐานท่ีองคการปกครองสวนทองถ่ินสามารถ

นําไปใชเปนแนวทางในการบริหารและใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชนและ

ความพึงพอใจแกประชาชน รวมท้ังเปนหลักประกันวาประชาชนไมวาจะอยูสวนใดของประเทศ จะไดรับ

บริการสาธารณะในมาตรฐานข้ันต่ําท่ีเทาเทียมกัน สงผลใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ในการบริหาร

จัดการองคการบริหารสวนจังหวัดควรตองดําเนินใหเกิดประโยชนกับทองถ่ินอยางสูงสุด ดังนั้น องคการ

บริหารสวนจังหวัดจึงจัดใหมีการประเมินการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงดําเนินการประเมินสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการใน 4 มิติ คือมิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลในแผนการพัฒนาขององคการบริหาร

สวนจังหวัด ในแผนการพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัด มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติท่ี 3 

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร โดยเฉพาะในมิติท่ี 2 ดาน

คุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดรอยละระดับความพึงพอใจของผูรับบริการนั้น องคการบริหารสวนจังหวัดตอง

ประสานงานกับสถาบันภายนอกท่ีเปนกลางเปนผูดําเนินการสํารวจความพึงพอใจขององคการบริการสวน

จังหวัดอาง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง 
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 จากเหตุผลดังกลาวขางตน องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง จึงไดมอบหมายใหมหาวิทยาลัย

ราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี ดําเนินการประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2565 นี้ได

เสนอใหทําการประเมินคุณภาพการใหบริการ 4 งานบริการ ไดแก 1) งานดานรายไดหรือภาษี 2) งานดาน

การใหบริการหองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 3) งานดานสาธารณสุข 4) งานดานการ

ใหบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในงาน

บริการดานตาง ๆ และการประเมินคุณภาพการบริการ เพ่ือนําผลท่ีไดมาเปนแนวทางในการพัฒนางาน

บริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ

อยางแทจริงตอไป 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ในภาพรวม 

1.2.2 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง จําแนกตามงานท่ีมาขอรับบริการ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

การสํารวจครั้งนี้ มุงสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ใน 4 งานท่ีใหบริการ ไดแก 

1) งานดานรายไดหรือภาษี 

2) งานดานการใหบริการหองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 

3) งานดานสาธารณสุข 

4) งานดานการใหบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 

 

1.3.2 ขอบเขตดานประชากร/พ้ืนท่ี 

 การสํารวจครั้งนี้ มุงสํารวจจากประชาชนผูรับบริการจากองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 

อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง จํานวน 274,763 คน (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 

2565) สืบคน 9 เมษายน 2565, จาก https://www.bora.dopa.go.th/ 

 

1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

  การสํารวจครั้งนี้ เริ่มทําการสํารวจ ตั้งแตวันท่ี 1 พฤษภาคม - 30 สิงหาคม พ.ศ. 2565 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.4.1 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ในภาพรวม 

1.4.2 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง จําแนกตามงานท่ีมาขอรับบริการ 

1.4.3 ผูบริหารหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการพัฒนานโยบาย 

และแนวทางในการปฏิบัติงานแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ         

มากยิ่งข้ึน 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.5.1 องคการบริหารสวนจังหวัด หมายถึง องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมือง

อางทอง จังหวัดอางทอง  

1.5.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการ

บริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง แบงเปน 4 ดาน ไดแก 

 1) ดานข้ันตอนการใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอ

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการตาง ๆ ไดแก การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน มีปายแสดงข้ันตอนการ

ใหบริการอยางชัดเจน มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน มีการใหบริการเปนไป

ตามลําดับกอน-หลังอยางยุติธรรม  

 2) ดานชองทางการใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอชอง

ทางการใหบริการตาง ๆ ไดแก มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง มีชองทางเลือกการใหบริการท่ี

เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน และมีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ 

 3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ ไดแก เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางดี ใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส 

ใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน–หลัง ให

คําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 

 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอสิ่งอํานวย

ความสะดวกท่ีมีไวใหบริการ แบงออกเปนรายขอ ไดแก สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศสะอาด เปนระเบียบ 

มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด 

ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยรับบริการ หองสุขา สถานท่ีจอดรถ เปนตน มี

การเปดรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับความคิดเห็น แบบสอบถาม และมีเอกสาร/แผนพับ/

ปายประกาศ/บอรดแจงขอมูลชัดเจน 
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1.5.3 งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ หมายถึง งานท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอ

เมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ไดใหบริการกับประชาชนผูรับบริการจํานวน 4 งาน ไดแก 

งานท่ี 1 หมายถึง งานดานรายไดหรือภาษี 

งานท่ี 2 หมายถึง งานดานการใหบริการหองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 

งานท่ี 3 หมายถึง งานดานสาธารณสุข 

งานท่ี 4 หมายถึง งานดานการใหบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 
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บทที่ 2 

ระเบียบวิธีการสํารวจ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการดาน

การข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกในองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง และนําผลการศึกษาท่ีได

เปนแนวทางในการเสนอแนะในดานนโยบายและในการนําไปปฏิบัติงานแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปนการ

วิจยัเชิงบรรยาย คณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามหัวขอตอไปนี้ 

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ 

2.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

2.4 การวิเคราะหประมวลผลขอมูล 

2.5 หลักเกณฑการคํานวณคะแนนและการแปรผล 

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.1.1 ประชากร สําหรับประชากรท่ีใชวิจัยครั้งนี้ ไดแก กลุมประชาชนท่ีมาใชบริการของ

องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง จํานวน 274,763 คน  

(สํ านั ก บ ริ ห ารก ารท ะ เบี ย น  ก รม ก ารป ก ค รอ ง , 2 5 6 5 ) สื บ ค น  9  เม ษ าย น  2 5 6 5 , จ าก 

https://www.bora.dopa.go.th/ 

2.1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 

อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดกําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยาง โดยใชตารางสําเร็จรูป (Krejcie and Morgan อางถึงในยุทธ ไกยวรรณ, 2545: 104) และสุม

ตัวอยางโดยการแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามหมูบานท่ีอยูของประชาชนท่ีมาใชบริการ

ไดขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน 

2.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ 

เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง โดย

แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ จํานวนครั้งท่ีมาขอรับบริการก่ีครั้งตอป   รวม

จํานวน 7 ขอ 
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สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง โดยดัดแปลงจากงานวิจัยของการใชบริการ

อ่ืนๆ ในอดีตท่ีใกลเคียง และตามแนวคิดทฤษฎีตางๆ ท่ีไดศึกษา ซ่ึงครอบคลุมองคประกอบของความพึง

พอใจตอการใหบริการใน 4 ดาน ไดแก 

1) ดานข้ันตอนการใหบริการ 

2) ดานชองทางการใหบริการ 

3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

โดยแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ใหผูเลือกตอบตามความรูสึก 

และความเชื่อเชิงประมาณคา ตั้งแตระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด            

รวมจํานวน 20 ขอ โดยมีเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 

                     ระดับความพึงพอใจ  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  5 

ระดับความพึงพอใจมาก  4 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง  3 

ระดับความพึงพอใจนอย  2 

ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  1 

 

 เม่ือรวบรวมขอมูลและหาคาเฉลี่ยแลว ผูวิจัยจะวิเคราะหท้ังในภาพรวมของความพึงพอใจและ

ความพึงพอใจในดานตาง ๆ ท้ัง 4 ดาน ในสวนของการกําหนดเกณฑการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดแปลผล

ระดับความพึงพอใจตามแนวทางของ Best(1981) ท่ีใชหลักการกระจายแบบโคงปกติในการแบงมนุษย โดย

สวนของบุคคลท่ีอยูในกลุมสูงสุดและต่ําสุดมักจะเปนสวนนอยในสังคมและในสวนตรงกลางจะมีจํานวน

ใกลเคียงกัน โดยใชคาเฉลี่ยของผลคะแนน (Mean : ) เปนตัวชี้วัดโดยกําหนดน้ําหนักคะแนนในการแบง

ชวงเปน 5 ระดับ โดยกําหนดชวงการวัด ดังนี้ 

   

     คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 

  คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3 ซ่ึงเปนตอนทายของแบบสอบถามจะเปนคําถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถาม 

กลาวถึงปญหาและขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือปรับปรุงการบริการใหดียิ่งข้ึน จํานวน 1 ขอ 
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ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

1) ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ ขอบขายงานบริการขององคการบริหารสวน

จังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดขอบเขตการวิจัย 

และสรางเครื่องมือการวิจัยใหครอบคลุมตามความมุงหมายการวิจัย 

2) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัยท่ีใกลเคียง เพ่ือกําหนดขอบเขตและ

เนื้อหาแบบสอบถาม ซ่ึงทําใหมีความชัดเจนตามวัตถุประสงคการวิจัยยิ่งข้ึน 

3) นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถามโดยเก่ียวของกับความพึงพอใจใน 4 ดาน ไดแก 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 

2. ดานชองทางการใหบริการ 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4) นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปขอคําปรึกษาจากผูประสานงานขององคการบริหารสวน

จังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ท่ีรับผิดชอบเพ่ือชวยตรวจสอบ และขอคําแนะนําใน

การแกไข ปรับปรุงเพ่ือใหอานแลวมีความเขาใจงาย และชัดเจนตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

5) นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแกไขแลวมาดําเนินการทดลองใช (Try Out) กับผูใชบริการ

ขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทองท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

6) นําผลการตอบแบบสอบถามในขอ 5 มาคํานวณคาความเชื่อม่ันโดยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.95 

2.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

คณะผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหตามข้ันตอน ดังนี้ 

2.3.1 คณะผูวิจัยไดประสานงานกับหัวหนาสวนงานท่ีดูแลองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 

อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2.3.2 คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ไปเก็บขอมูลกับผูรับบริการท่ีเปนกลุมตัวอยาง โดยใช

วิธีการสัมภาษณตามขอคําถามในแบบสอบถามและคณะผูวิจัยกรอกขอความเอง 

2.3.3 คณะผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามไดท้ังหมด จํานวน 400 ฉบับ ทําการตรวจสอบความถูกตอง

สมบูรณของแบบสอบถาม ไดท้ังสิ้น 400 ฉบับ เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนตอไป 

2.4 การวิเคราะหประมวลผลขอมูล 

คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการ ดังนี้ 

2.4.1 การตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยคณะผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 

2.4.2 การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามท่ีไดกําหนดไว

สําหรับแบบสอบถามท่ีเปนปลายเปด (Open-ended) คณะผูวิจัยไดใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
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2.4.3 การประมวลขอมูลท่ีลงรหัสแลว โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร 

1) แบบสอบถามสวนท่ี 1 หาคาความถ่ี และรอยละ 

2) แบบสอบถามสวนท่ี 2 หาคาเฉลี่ยเลขคณิต และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.5 หลักเกณฑการคํานวณคะแนนและการแปรผล 

สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 

2.5.1 คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

2.5.2 สูตรคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean หรือ ) ใชในการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ

ของกลุมตัวอยางตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบึงทองหลาง 

2.5.3 สูตรความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือคา S.D.)  

2.5.4 สูตรคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชวิธีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 

(Alpha – Coefficient) 

2.5.5 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน คณะผูวิจัยจะวิเคราะหท้ังในภาพรวมของความ        

พึงพอใจและความพึงพอใจในดานตางๆ ท้ัง 4 ดาน กําหนดเกณฑสําหรับวัดผลโดยเอาคาเฉลี่ยเปนตัวชี้วัด 

ในสวนของการกําหนดเกณฑการวิเคราะหขอมูลจะใชคะแนนของกลุมตัวอยางแบงระดับความพึงพอใจ

ออกเปน 5 ระดับ โดยการหาชวงความกวางของอัตรภาพชั้น (วิเชียร เกตุสิงห, 2538: 8-11) ดังนี้ 

 

 ความกวางของอันตรภาพชั้น = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด) / จํานวนชั้น 

  = (5 - 1) / 5 

  = 0.80 

คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

ถาเปรียบเทียบเปนรอยละความพึงพอใจจะเทียบไดเปนรอยละ โดยคณะผูวิจัยใชสถิติคาเฉลี่ยแลว

นําคาเฉลี่ยมาปรับใหเปนรอยละโดยการคูณ 20 ไดรอยละออกมาแลวนําไปเทียบหาคาคะแนนตามเกณฑ 

ดังนี้ 
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ระดับความพึงพอใจมากกวา  รอยละ 95 ข้ึนไป  ระดับคะแนน 10 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน รอยละ 95   ระดับคะแนน 9 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน รอยละ 90   ระดบัคะแนน 8 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน รอยละ 85  ระดับคะแนน 7 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 80  ระดบัคะแนน 6 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 75  ระดบัคะแนน 5 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 70  ระดบัคะแนน 4 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน รอยละ 65  ระดบัคะแนน 3 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 60  ระดบัคะแนน 2 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 55  ระดบัคะแนน 1 

ระดับความพึงพอใจนอยกวา รอยละ 50  ระดบัคะแนน 0  
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บทที่ 3 

สรุปผลการสํารวจ และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ        

การใหบริการดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดาน

สิ่งอํานวยความสะดวกในองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง 

กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน ท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง 

จังหวัดอางทอง ท่ีมาติดตอขอรับบริการเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ท่ีคณะผูวิจัยจัดทําแบบสอบถามใหสอดคลองกับภาระ

งานขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง การเก็บรวบรวมขอมูล

คณะผูวิจัยไดสัมภาษณ ตามแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 ฉบับ ไดรับคืนกลับมา 400 ฉบับ หรือ

คิดเปนรอยละ 100 คณะผูวิจัยมีลําดับข้ันตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ี

กําหนดไว โดยนําเสนอเปนตารางประกอบการบรรยายตามหัวขอตอไปนี้ 

      3.1 ขอมูลท่ัวไปขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง  

      3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

3.3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการใน

องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ในภาพรวม 

3.4 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการจําแนก

ตามงานท่ีผูรับบริการมาติดตอกับองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง  

3.5 ผลการวิเคราะหรอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการในองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ท้ังในภาพรวม และ

รายดาน 

3.6 ผลการวิเคราะหรอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการในองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง จําแนกตามงานท่ี

ประชาชนผูรับบริการติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง 

จังหวัดอางทอง  

3.7 ปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ จากคําถามปลายเปด 
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3.1 ขอมูลท่ัวไปขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง  

3.1.1 สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐาน 

 จังหวัดอางทองเปนพ้ืนท่ีราบลุมภาคกลาง พิกัดภูมิศาสตรเสนรุงท่ี 14 องศา 35 ลิปดา 12 พิลิปดา

เหนือ เสนแวงที่ 100 องศา 27 ลิปดา หางจากกรุงเทพมหานครมาตามทางหลวงแผนดินหมายเลข 

32 (บางปะอิน-พยุหะคีรี) ระยะทางประมาณ 108 กิโลเมตร และเสนทางเรือตามแมน้ําเจาพระยาถึงตลาด

ทาเตียน ระยะทางประมาณ 120 กิโลเมตร มีรูปรางลักษณะคลายรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส มีสวนกวางตามแนวทิศ

ตะวันออกถึงทิศตะวันตก และสวนยาวตามแนวทิศเหนือถึงทิศใตใกลเคียงกัน คือ ประมาณ 40 กิโลเมตร มี

พ้ืนท่ีท้ังหมด 968.372 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 605,232.5 ไร และมีอาณาเขตดังนี้ 

• ทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอคายบางระจัน อําเภอพรหมบุรี อําเภอทาชาง จังหวัดสิงหบุรี และ

อําเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี 

• ทิศใต ติดตอกับอําเภอผักไหและอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

• ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอบางปะหัน อําเภอมหาราช และอําเภอบานแพรก จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

• ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอเมืองสุพรรณบุรี อําเภอศรีประจันต อําเภอสามชุก และอําเภอ

เดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 

3.1.2 หนวยการปกครอง 

การปกครองสวนภูมิภาคของจังหวัดอางทองแบงออกเปน 7 อําเภอ 73 ตําบล 513 หมูบาน โดย

อําเภอท้ัง 7 อําเภอ ไดแก 

1. อําเภอเมืองอางทอง 

2. อําเภอไชโย 

3. อําเภอปาโมก 

4. อําเภอโพธิ์ทอง 

5. อําเภอแสวงหา 

6. อําเภอวิเศษชัยชาญ 

7. อําเภอสามโก 

จังหวัดอางทองมีองคกรปกครองสวนทองถ่ินรวม 65 แหง ประกอบดวย องคการบริหารสวน

จังหวัด 1 แหง คือ องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง, เทศบาลเมือง 1 แหง คือ เทศบาลเมืองอางทอง

, เทศบาลตําบล 20 แหง และองคการบริหารสวนตําบล 43 แหง โดยรายชื่อเทศบาลท้ังหมดในจังหวัด

อางทองแบงตามอําเภอมีดังนี ้

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82_32
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82_32
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%8A%E0%B9%82%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8D
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5


13 

 

1.อําเภอเมืองอางทอง ไดแก เทศบาลเมืองอางทอง, เทศบาลตําบลศาลาแดง, เทศบาลตําบลโพสะ 

2.อําเภอโพธิ์ทอง ไดแก เทศบาลตําบลโพธิ์ทอง, เทศบาลตําบลรํามาะสัก, เทศบาลตําบลโคกพุทรา, 

เทศบาลตําบลทางพระ, เทศบาลตําบลมวงคัน 

3.อําเภอวิเศษชัยชาญ ไดแก เทศบาลตําบลบางจัก, เทศบาลตําบลวิเศษไชยชาญ, เทศบาลตําบลหวย

คันแหลน, เทศบาลตําบลทาชาง, เทศบาลตําบลไผดํา, เทศบาลตําบลสาวรองไห, เทศบาลตําบลมวงเตี้ย 

4.อําเภอปาโมก ไดแก เทศบาลตําบลปาโมก 

5.อําเภอไชโย ไดแก เทศบาลตําบลเกษไชโย, เทศบาลตําบลไชโย 

6.อําเภอแสวงหา ไดแก เทศบาลตําบลแสวงหา, เทศบาลตําบลเพชรเมืองทอง 

7.อําเภอสามโก ไดแก เทศบาลตําบลสามโก 

3.1.3 ประวัติ ความเปนมาองคการบริหารสวนจังหวัด 

 องคการบริหารสวนจังหวัด เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงมีวิวัฒนาการและการ

ปรับปรุงแกไขรูปแบบ ตามลําดับ ดังนี ้

พ.ศ.2476 มีสภาจังหวัดข้ึนเปนครั้งแรก ตามความในพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ.

2576 ซ่ึงฐานะของสภาจังหวัดมีลักษณะเปนองคกรแทนประชาชน ทําหนาท่ีใหคําปรึกษา หรือแนะนําแก

คณะกรรมการจังหวัด ยังมิไดมีฐานะเปนนิติบุคคล ท่ีแยกจากการบริหารงานสวนภูมิภาคหรือเปนหนวยงาน

ปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ.2481 มีการตราพระราชบัญญัติสภาจังหวัด พ.ศ.2481 โดยมีความประสงคท่ีจะแยกกฎหมาย

ท่ีเก่ียวกับสภาจังหวัดไวโดยเฉพาะ แตยังมิไดมีการเปลี่ยนแปลงบทบาท และฐานะของสภาจังหวัดไปจากเดิม 

พ.ศ.2495 ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2495 

กําหนดใหผูวาราชการจังหวัดเปนหัวหนาปกครองบังคับบัญชาขาราชการ และรับผิดชอบการบริหารราชการ

สวนจังหวัดของกระทรวง ทบวง กรม ตางๆโดยตรงแทนคณะกรรมการจังหวัดเดิม ทําใหสภาจังหวัดมีฐานะ

เปนสภาท่ีปรึกษาของผูวาราชการจังหวัด 

พ.ศ.2498 ดวยบทบาทและหนาท่ีของสภาจังหวัด ในฐานะท่ีปรึกษา ไมไดผลสมความมุงหมาย

เทาใดนัก จึงทําใหเกิดแนวคิดท่ีจะปรับปรุงบทบาทของสภาจังหวัด ใหเกิดประสิทธิภาพโดยใหประชาชนได

เขามามีสวนรวมในการปกครองตนเอง จึงทําใหเกิดองคการบริหารสวนจังหวัดข้ึนตามกฎหมาย โดยมีฐานะ

เปนนิติบุคคล แยกจากจังหวัด ในฐานะท่ีเปนราชการบริหารราชการสวนภูมิภาค 

พ.ศ.2515 ไดมีประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 218 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2515 ซ่ึงเปนกฎหมายแมบท

วาดวยการจัดระเบียบการบริหารราชการแผนดิน กําหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีฐานะเปนหนวย

การปกครองทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง 
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พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ.2540 ไดผานการพิจารณาของรัฐสภา 

และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 114 ตอนท่ี 62ก ลงวันท่ี 31 ตุลาคม 2540 โดยมีผลบังคับใชวันท่ี 1 

พฤศจิกายน 2540 เปนตนมา โดยพระราชบัญญัติดังกลาว เปนกฎหมายท่ีกลาวถึงระเบียบวิธีการ

บริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน แทนท่ีองคการ

บริหารสวนจังหวัด ตามพระราชบัญญัติบริหารราชการสวนจังหวัด พ.ศ.2498 

3.1.4 วิสัยทัศน และพันธกิจ องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 

 วิสัยทัศน   

 “ทองถ่ินนาอยู นาเท่ียว ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีสดใส 

 แหลงอาหารปลอดภัย ภายใตการบริหารจัดการท่ีดี” 

 พันธกิจ 

1. สงเสริม สนับสนุน พัฒนาดานสาธารณสุข สังคมสงเคราะห คุณภาพชีวติใหไดอยางท่ัวถึง 

2. สงเสริม สนับสนุน พัฒนาดานการศึกษาใหไดอยางท่ัวถึง 

3. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหไดมาตรฐาน 

4. พัฒนา เสริมสรางความเขมแข็งดานเศรษฐกิจ การสงเสริมอาชีพ การทําการเกษตรกรรม เพ่ือสราง

รายไดใหประชาชน 

5. สงเสริม สนับสนุนอาหารปลอดภัย เกษตรปลอดสารพิษ 

6. สงเสริม สนับสนุน ทํานุบํารุงศาสนา ฟนฟูขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม 

โบราณสถาน จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 

7. พัฒนาเมืองนาอยู และการทองเท่ียว 

8. รณรงค สงเสริม สนับสนุน สรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 

เพ่ือใหเปนสังคมท่ีดีสมเปนเมืองนาอยู 

9. สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการบริหารจัดการท่ีดีโดยใชหลักธรรมาภิบาล 

10. สงเสริม และสนับสนุนการพัฒนาจังหวัดตามนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด และ

ยุทธศาสตรจังหวัดอางทอง 

(องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 2565) สืบคน 1 พฤษภาคม 2565, จาก 

https://www.angt.go.th/2049-2/ 

 

 

 

 

https://www.angt.go.th/2049-2/


15 

 

3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตารางท่ี 3.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูรับบริการในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง  

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ 

ชาย 

 

164 

 

41.00 

หญิง 236 52.25 

รวม 400 100 

อายุ 

ต่ํากวา 24 ป 

 

16 

 

4.00 

25 - 34 ป 101 25.30 

35 - 44 ป 157 39.30 

45 - 54 ป 74 18.50 

55 - 64 ป 46 11.50 

65 ปข้ึนไป 6 1.40 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา 

           ประถมศึกษา 

 

3 

 

0.80 

           มัธยมศึกษาตอนตน 62 15.50 

           มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 129 32.30 

           อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 132 33.00 

           ปริญญาตร ี 69 17.30 

           ปริญญาโท 5 1.10 

รวม 400 100.00 

อาชีพ   

          ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 34 8.50 

          พนักงานบริษัท 75 18.80 

          รับจางท่ัวไป 115 28.80 

          คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 93 23.20 

          เกษตรกรรม/ประมง 37 9.20 

          เกษียณ/ขาราชการบําเหน็จ,บํานาญ 26 6.50 

          นักเรียน/นักศึกษา 20 5.00 

รวม 400 100.00 
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      ตารางท่ี 3.1 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

รายไดตอเดือน   

          ต่ํากวา 3,000 บาท 12 3.00 

          3,001 - 5,000 บาท 21 5.25 

          5,001 - 10,000 บาท 178 44.50 

          10,001 - 20,000 บาท 139 34.75 

          20,001 บาทข้ึนไป 50 12.50 

รวม 400 100.00 

งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ   

      งานท่ี 1 งานดานรายไดหรือภาษี 100 25.00 

      งานท่ี 2 งานดานการขอใชหองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 100 25.00 

      งานท่ี 3 งานดานสาธารณสุข 100 25.00 

      งานท่ี 4 งานดานการขอใชสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 100 25.00 

รวม 400 100.00 

ทานเคยมาขอรับบริการจํานวนกี่ครั้งตอป   

     นอยกวา 3 ครัง้ตอป 279 69.75 

      3-5 ครั้งตอป 84 21.00 

      มากกวา 5 ครั้งตอป 37 9.25 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 3.1 พบวาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูรับบริการในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวน

จังหวัดอางทอง สรุปได ดังนี้ 

เพศ กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

236 คน คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.00  

อายุ กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญอายุระหวาง 35-44 ป 

จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.30 รองลงมา คืออายุระหวาง 25-34 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 

25.30 และนอยท่ีสุด คือ มีอายุตั้งแต 65 ปข้ึนไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.40 

ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญมี

การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส./ปวท. จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.00 รองลงมามีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.3 และนอยท่ีสุด คือ มีการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา จาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.80 
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อาชีพ กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพรับจางท่ัวไป 

จํานวน  115 คน คิดเปนรอยละ 28.80 รองลงมาคาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ จํานวน 93 คน 

คิดเปนรอยละ 23.20 และนอยท่ีสุด คือ เปนนักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00  

รายไดตอเดือน กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีรายได

ตอเดือนระหวาง 5,001 - 10,000 บาท จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50 รองลงมา มีรายไดระหวาง 

10,001 - 20,000 บาท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.75 และนอยท่ีสุด คือ มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 

3,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 

งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถามติดตอ

ขอรับบริการ งานท่ี 1 งานดานรายไดหรือภาษี จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 งานท่ี 2 งานดานการ

ใหบริการหองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 งานท่ี 3 

งานดานสาธารณสุข จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 งานที่ 4 งานดานการใหบริการสนามกีฬา

องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 

จํานวนครั้งท่ีมาขอรับบริการตอป กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญมาติดตอขอรับบริการนอยกวา 3 ครั้งตอป จํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 69.75รองลงมา คือ 

ใชบริการ 3-5 ครั้งตอป มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00 และนอยท่ีสุด คือ ใชบริการมากกวา 5 ครั้ง

ตอป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 

 

3.3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง ในภาพรวม 

ตารางท่ี 3.2 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง จําแนกตามงานท่ีใหบริการ ในภาพรวม  

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 
n = 400 

ระดับ         

ความ 

พึงพอใจ 

 S.D.  

1.งานดานรายไดหรือภาษี 4.78 0.49 มากท่ีสุด 

2.งานดานการใหบริการหองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 4.80 0.48 มากท่ีสุด 

3.งานดานสาธารณสุข 4.77 0.54 มากท่ีสุด 

4.งานดานการใหบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 4.75 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.78 0.51 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 3.2 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

จังหวัดอางทอง ในภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 (  = 4.78) 

เม่ือพิจารณารายดาน สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจ โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยดังนี้ คาเฉลี่ย

สูงสุด คือ งานดานการใหบริการหองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ในระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.80 (  = 4.80) รองลงมา คือ งานดานรายไดหรือภาษี ในระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.78 (  = 4.78) งานดานสาธารณสุข อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.77 (  = 4.77) และงานดานการใหบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัด

อางทอง อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยสุดเทากับ 4.75 (  = 4.75) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3.3 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง จําแนกตามดาน ในภาพรวม  

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการ

ใหบริการ 

n = 400 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 S.D. 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.78 0.51 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.76 0.53 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.78 0.50 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.78 0.51 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  3.3 พบวา  ประชาชนผู รับบริการ มีความ พึ งพอใจต อการใหบ ริการของ                   

องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ในภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78  

(  = 4.78) 

เม่ือพิจารณารายดาน สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจ โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยู

ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 (  = 4.78) และดานชองทางการใหบริการ อยูใน

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยนอยสุดเทากับ 4.76 (  = 4.76) ตามลําดับ 
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3.4 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนจังหวัดอางทอง จําแนกตามงานท่ีผูรับบริการมาติดตอ  

3.4.1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 1 งานดานรายไดหรือภาษี 

ตารางท่ี 3.4  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 1 งานดานรายไดหรือภาษี 

ภาพรวม 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการ

ใหบริการ 

n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ  S.D. 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.81 0.49 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.78 0.50 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.77 0.51 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.78 0.50 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 3.4 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 1 งานดานรายไดหรือภาษี อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 ( = 

4.78) 

เม่ือพิจารณารายดาน สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้            

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ                     

4.81 ( = 4.81) รองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับ

ความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.78 ( = 4.78) และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับ

ความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 ( = 4.77) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3.5  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 1 งานดานรายไดหรือภาษี

จําแนกรายดาน 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 
n = 100 

ระดับ         

ความ 

พึงพอใจ 

 S.D. 
 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 
 

   

ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 4.82 0.48 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน เขาใจงาย 4.80 0.53 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก ไมยุงยาก ซับซอน 4.83 0.47 มากท่ีสุด 

มีการใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง 4.81 0.48 มากท่ีสุด 

ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว 4.80 0.51 มากท่ีสุด 

รวม 4.81 0.49 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายชองทาง 4.77 0.49 มากท่ีสุด 

มีชองทางการใหบริการท่ีชัดเจน เหมาะสม 4.79 0.48 มากท่ีสุด 

ความเพียงพอตอชองทางการใหบริการ 4.77 0.51 มากท่ีสุด 

ชองทางการใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว 4.80 0.51 มากท่ีสุด 

จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรองทุกขฯ 4.78 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.78 0.50 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาผูใหบริการ     

เจาหนาท่ีใหบริการมีความรู ความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี 4.76 0.53 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเอง 4.78 0.52 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ และพรอมในการใหบริการ 4.83 0.43 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 4.75 0.52 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการสามารถแกปญหาตาง ๆท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว 4.74 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.77 0.51 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด 4.81 0.44 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3.5 (ตอ) 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 
n = 100 

ระดับ         

ความ 

พึงพอใจ 

 S.D. 
 

มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.78 0.48 มากท่ีสุด 

ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนัง่/บริเวณรอรับ

บริการ, น้ําดื่มสะอาด, หองน้ําสะอาด, ท่ีจอดรถ   4.80 0.51 

มากท่ีสุด 

มีการเปดรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ 4.75 0.54 มากท่ีสุด 

มีเอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/บอรดแจงขอมูลชัดเจน 4.74 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.78 0.50 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 3.5 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 1 งานดานรายไดหรือภาษี ซ่ึงสามารถพิจารณารายดาน ดังนี้ 

ดานข้ันตอนการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก ไมยุงยาก ซับซอน อยูในระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 ( = 4.83) รองลงมา คือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนใน

การใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 ( = 4.82) และ มีปายแสดงข้ันตอน

และระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน เขาใจงาย มีระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว อยูใน

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากันเทากับ 4.80 ( = 4.80) 

ดานชองทางการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.80 ( = 4.80) รองลงมา มีชองทางการใหบริการท่ีชัดเจน เหมาะสม อยูในระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ( = 4.79)  มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายชองทาง และ ความเพียงพอตอ

ชองทางการใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากันเทากับ 4.77 ( = 4.77) 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตาม ดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ และพรอมในการใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด           

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 ( = 4.83) รองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสและ

เปนกันเอง อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 (  = 4.78) และ เจาหนาท่ีใหบริการ

สามารถแกปญหาตาง ๆท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด

เทากับ 4.74 ( = 4.74) 
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ดานส่ิงอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด อยูในระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 ( = 4.85) รองลงมา คือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 

เชน ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการ, น้ําดื่มสะอาด, หองน้ําสะอาด, ท่ีจอดรถ  อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ( = 4.80) และ มีเอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/บอรดแจงขอมูลชัดเจนอยูใน

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 4.74 ( = 4.74) 

3.4.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 2 งานดานการใหบริการหองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 

ตารางท่ี 3.6  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 2 งานดานการใหบริการ

หองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ภาพรวม 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการ

ใหบริการ 

n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ  S.D. 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.81 0.47 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.80 0.50 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.80 0.49 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.79 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.80 0.49 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 3.6 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 2 งานดานการใหบริการหองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อยูใน

ระดับมากท่ีสุด   มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 (  = 4.80) 

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 (  

= 4.81) รองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการ และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.80 (  = 4.80) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 (  = 4.79) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3.7  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 2 งานดานการใหบริการ

หองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง จําแนกตามรายดาน 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 
n = 100 

ระดับ         

ความ 

พึงพอใจ 

 S.D. 
 

ดานข้ันตอนการใหบริการ      

ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 4.79 0.50 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน เขาใจงาย 4.81 0.46 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก ไมยุงยาก ซับซอน 4.81 0.44 มากท่ีสุด 

มีการใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง 4.83 0.43 มากท่ีสุด 

ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว 4.80 0.51 มากท่ีสุด 

รวม 4.81 0.47 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายชองทาง 4.80 0.51 มากท่ีสุด 

มีชองทางการใหบริการท่ีชัดเจน เหมาะสม 4.80 0.51 มากท่ีสุด 

ความเพียงพอตอชองทางการใหบริการ 4.81 0.46 มากท่ีสุด 

ชองทางการใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว 4.81 0.48 มากท่ีสุด 

จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรองทุกขฯ 4.79 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 4.80 0.50 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาผูใหบริการ     

เจาหนาท่ีใหบริการมีความรู ความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี 4.79 0.50 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเอง 4.82 0.48 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ และพรอมในการใหบริการ 4.82 0.46 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 4.76 0.53 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการสามารถแกปญหาตาง ๆท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว 4.80 0.47 มากท่ีสุด 

รวม 4.80 0.49 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด 4.81 0.48 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3.7 (ตอ) 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 

n = 100 ระดับ         

ความ 

พึงพอใจ  S.D. 

มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.80 0.51 มากท่ีสุด 

ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการ, 

น้ําดื่มสะอาด, หองน้ําสะอาด, ท่ีจอดรถ   4.83 0.45 

มากท่ีสุด 

มีการเปดรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ 4.74 0.56 มากท่ีสุด 

มีเอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/บอรดแจงขอมูลชัดเจน 4.79 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.79 0.50 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 3.7 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 2 งานดานการใหบริการหองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ซ่ึง

สามารถพิจารณารายดาน ดังนี้ 

ดานข้ันตอนการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง อยูในระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 (  = 4.83) รองลงมา คือ มีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยาง

ชัดเจน เขาใจงาย และ ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก ไมยุงยาก ซับซอน อยูในระดับ

ความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.81 (  = 4.81) และ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 4.79 (  = 

4.79) 

ดานชองทางการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเพียงพอตอชองทางการใหบริการ และ ชองทางการใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว

อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.81 (  = 4.81) รองลงมา คือ มีชองทางการ

ใหบริการท่ีหลากหลายชองทาง และ มีชองทางการใหบริการท่ีชัดเจน เหมาะสม อยูในระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.80 (  = 4.80) และ จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับ

เรื่องราวรองทุกขฯ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 4.79 (  = 4.79) 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเอง และ เจาหนาท่ี

ใหบริการดวยความเต็มใจ และพรอมในการใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากัน

เทากับ 4.82 (  = 4.82) รองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหบริการสามารถแกปญหาตาง ๆท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว
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อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 (  = 4.80) และ เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอ

ภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 4.76 (  = 

4.76) 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการ, น้ําดื่มสะอาด, 

หองน้ําสะอาด, ท่ีจอดรถ  อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 (  = 4.83) รองลงมา 

คือ สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.81 (  = 4.81) และ มีการเปดรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ อยูในระดับความพึง

พอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 4.74 (  = 4.74) 

3.4.3 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 3 งานดานสาธารณสุข 

ตารางท่ี 3.8  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 3 งานดานสาธารณสุข 

ภาพรวม   

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการ

ใหบริการ 

n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

S.D. 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.75 0.55 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.73 0.57 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.79 0.51 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.81 0.47 มากท่ีสุด 

รวม 4.77 0.53 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 3.8 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 3 งานดานสาธารณสุข ในภาพรวม อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 (  = 4.77) 

เม่ือพิจารณารายดาน สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจ โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยดังนี้ คาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 (  = 

4.81) รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 

(  = 4.79) ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 (  = 

4.75) และ ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยสุดเทากับ 4.73 (  

= 4.73) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3.9  แสดงค าเฉลี่ ยและค าส วน เบี่ ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน         

ผูรับบริการมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 3 งานดาน

สาธารณสุข จําแนกรายดาน 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 

n = 100 ระดับ         

ความ 

พึงพอใจ  S.D. 

ดานข้ันตอนการใหบริการ      

ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 4.74 0.58 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน เขาใจงาย 4.75 0.52 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก ไมยุงยาก ซับซอน 4.79 0.50 มากท่ีสุด 

มีการใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง 4.73 0.56 มากท่ีสุด 

ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว 4.72 0.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.75 0.55 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ    

มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายชองทาง 4.71 0.59 มากท่ีสุด 

มีชองทางการใหบริการท่ีชัดเจน เหมาะสม 4.75 0.59 มากท่ีสุด 

ความเพียงพอตอชองทางการใหบริการ 4.72 0.64 มากท่ีสุด 

ชองทางการใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว 4.75 0.50 มากท่ีสุด 

จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรองทุกขฯ 4.74 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.73 0.57 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาผูใหบริการ    

เจาหนาท่ีใหบริการมีความรู ความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี 4.77 0.49 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเอง 4.85 0.48 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ และพรอมในการใหบริการ 4.82 0.45 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ 4.77 0.52 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการสามารถแกปญหาตาง ๆท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว 4.76 0.56 มากท่ีสุด 

รวม 4.79 0.51 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3.9 (ตอ) 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 
n = 100 

ระดับ         

ความ 

พึงพอใจ 

 S.D.  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด 4.82 0.48 มากท่ีสุด 

มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.79 0.52 มากท่ีสุด 

ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการ, 

น้ําดื่มสะอาด, หองน้ําสะอาด, ท่ีจอดรถ   4.80 0.51 

มากท่ีสุด 

มีการเปดรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ 4.77 0.51 มากท่ีสุด 

มีเอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/บอรดแจงขอมูลชัดเจน 4.88 0.33 มากท่ีสุด 

รวม 4.81 0.47 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 3.9 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 3 งานดานสาธารณสุข ซ่ึงสามารถพิจารณารายดาน ดังนี้ 

ดานข้ันตอนการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับ ตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอย ดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก ไมยุงยาก ซับซอน อยูใน

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 (  = 4.79) รองลงมา คือ มีปายแสดงข้ันตอนและ

ระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน เขาใจงาย อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 (  = 

4.75) และระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยนอยสุดเทากับ 4.72 ( = 4.72)  

ดานชองทางการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ มีชองทางการใหบริการท่ีชัดเจน เหมาะสม และ มีชองทางการใหบริการมีความ

สะดวก รวดเร็ว อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 (  = 4.75) รองลงมา คือ จัดให

มีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรองทุกขฯ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.74 (  = 4.74) และ มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายชองทาง อยูในระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 4.71 ( = 4.71) 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเอง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.85 (  = 4.85) รองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ และพรอมในการใหบริการ อยูในระดับ
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ความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 ( = 4.82) และ เจาหนาท่ีใหบริการสามารถแกปญหาตาง ๆ

ท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยสุดเทากับ 4.76 ( = 4.76) 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีเอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/บอรดแจงขอมูลชัดเจน อยูในระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 (  = 4.88) รองลงมา คือ สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง 

สะอาด อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 (  = 4.82) และ มีการเปดรับฟงความ

คิดเห็นตอการใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยสุดเทากับ 4.77 (  = 4.77) 

3.4.4 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 4 งานดานการใหบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 

ตารางท่ี 3.10 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 4 งานดานการใหบริการ

สนามกีฬา ภาพรวม 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการ

ใหบริการ 

n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

S.D. 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.74 0.53 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.74 0.56 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.77 0.50 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.75 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.75 0.53 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 3.10 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 4 งานดานการใหบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 (  = 4.75) 

เม่ือพิจารณารายดาน สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้             

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 (  

= 4.77) รองลงมา คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.75 (  = 4.75)  รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากัน 

อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 4.74 (  = 4.74) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3.11  แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 4 งานดานการใหบริการ

สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง จําแนกรายดาน 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 
n = 100 

ระดับ         

ความ 

พึงพอใจ 

 S.D.  

ดานข้ันตอนการใหบริการ      

ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 4.72 0.58 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน เขาใจงาย 4.75 0.54 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก ไมยุงยาก ซับซอน 4.80 0.42 มากท่ีสุด 

มีการใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง 4.70 0.59 มากท่ีสุด 

ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว 4.74 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.74 0.53 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายชองทาง 4.72 0.60 มากท่ีสุด 

มีชองทางการใหบริการท่ีชัดเจน เหมาะสม 4.73 0.56 มากท่ีสุด 

ความเพียงพอตอชองทางการใหบริการ 4.74 0.56 มากท่ีสุด 

ชองทางการใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว 4.74 0.54 มากท่ีสุด 

จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรองทุกขฯ 4.75 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.74 0.56 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาผูใหบริการ    

เจาหนาท่ีใหบริการมีความรู ความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี 4.77 0.49 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเอง 4.79 0.48 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ และพรอมในการใหบริการ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 4.75 0.52 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการสามารถแกปญหาตาง ๆท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว 4.73 0.56 มากท่ีสุด 

รวม 4.77 0.50 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3.11 (ตอ) 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 

n = 100 ระดับ         

ความ 

พึงพอใจ  S.D. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด 4.78 0.46 มากท่ีสุด 

มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.79 0.48 มากท่ีสุด 

ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการ, 

น้ําดื่มสะอาด, หองน้ําสะอาด, ท่ีจอดรถ   4.76 0.51 

มากท่ีสุด 

มีการเปดรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ 4.73 0.56 มากท่ีสุด 

มีเอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/บอรดแจงขอมูลชัดเจน 4.70 0.61 มากท่ีสุด 

รวม 4.75 0.52 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 3.11 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนจังหวัดอางทอง ในงานท่ี 4 งานดานการใหบริการสนามกีฬาขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ซ่ึง

สามารถพิจารณารายดาน ดังนี้ 

ดานข้ันตอนการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก ไมยุงยาก ซับซอน อยูในระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ( = 4.80) รองลงมา คือ มีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยาง

ชัดเจน เขาใจงาย อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 (  = 4.75) และมีการใหบริการ

ดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง อยูในระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 

4.70 (  = 4.70) 

ดานชองทางการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรองทุกขฯ อยูในระดับความพึง

พอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 (  = 4.75) รองลงมา คือ ความเพียงพอตอชองทางการใหบริการ 

และ ชองทางการใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากัน

เทากับ 4.74 (  = 4.74) และ มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายชองทาง อยูในระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 4.72 (  = 4.72) 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ และพรอมในการใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 (  = 4.80) รองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม
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แจมใสและเปนกันเอง อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 (  = 4.79) และ

เจาหนาท่ีใหบริการสามารถแกปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 4.73 (  = 4.73) 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยดังนี ้

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ อยู ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด                   

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ( = 4.79) รองลงมา คือ สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด 

อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 (  = 4.78) และ มีเอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/

บอรดแจงขอมูลชัดเจน อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยท่ีนอยสุด เทากับ 4.70 (  = 4.70) 

3.5 ผลการวิเคราะหรอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการใน

องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ท้ังในภาพรวม และรายดาน 
 

ตารางท่ี 3.12  แสดงคารอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ในภาพรวม และรายดาน 

 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ             

ตอการใหบริการ 
n = 400 ประเมิน

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

(รอยละ) 

เทียบระดับ

คะแนน 

(10คะแนน)  คาเฉลี่ย 

 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.78 0.51 มากท่ีสุด 95.60 10 

ดานชองทางการใหบริการ 4.76 0.53 มากท่ีสุด 95.20 10 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.78 0.50 มากท่ีสุด 95.60 10 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 0.50 มากท่ีสุด 95.60 10 

รวมเฉล่ีย 4.78 0.51 มากท่ีสุด 95.60 10 
 

จากตารางท่ี 3.12 พบวา รอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง โดยภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

95.60 ระดบัคะแนน 10 คะแนน 

และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  ในทุก

ดาน เรียงลําดับคารอยละความพึงพอใจจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เทากัน 3 ดาน คิดเปนรอยละ 95.60 และดานชองทางการ

ใหบริการ คิดเปนรอยละ 95.20  
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3.6 ผลการวิเคราะหรอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการใน

องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง จําแนกตาม งานท่ีประชาชนผูรับบริการติดตอขอรับบริการจาก

องคบริหารสวนจังหวัดอางทอง 

ตารางท่ี 3.13 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามงานท่ี

ประชาชนผูรับบริการติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 
 

 

งานท่ีใหบริการ 

คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ

(เต็ม 5 

คะแนน) 

รอยละ 

ความพึงพอใจ 

ระดับ         

ความพึงพอใจ 

ระดับ

คะแนน

(เต็ม10

คะแนน) 

1.งานดานรายไดหรือภาษี 4.78 95.60 มากท่ีสุด 10 

2.งานดานการใหบริการหองประชุม

องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 
4.80 96.00 

มากท่ีสุด 
10 

3.งานดานสาธารณสุข 4.77 95.40 มากท่ีสุด 10 

4.งานดานการใหบริการสนามกีฬา

องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 
4.75 95.00 

มากท่ีสุด 
10 

รวม 4.78 95.60 มากท่ีสุด 10 

จากตารางท่ี 3.13 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการงานตาง ๆ           

จากองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง โดยภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

95.60 และเม่ือจําแนกตามงานในการใหบริการ เรียงลําดับรอยละความพึงพอใจจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 

1) งานดานการใหบริการหองประชุมองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ประชาชนผูรับบริการมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.00 

2) งานดานรายไดหรือภาษี ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

95.60 

3) งานดานสาธารณสุข ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

95.40 

4) งานดานการใหบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง ประชาชนผูรับบริการมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 95.00 

3.6 ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ จากคําถามปลายเปด 

ไมมีผูท่ีเสนอปญหาและขอเสนอแนะ 
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3.7 ขอเสนอแนะจากคณะผูวิจัย 

3.7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

ถึงแมวาผลการวิจัยจะพบวา องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง มีปจจัยท่ีครบถวนท่ีกอใหเกิด

ความพึงพอใจตอประชาชนผูรับบริการ แตมีสิ่งท่ีควรจะปรับปรุง/พัฒนาเพ่ือกอใหเกิดความพึงพอใจตอการ

ใหบริการเพ่ิมมากข้ึน ไดแก 
 

     1) ควรจะมีจุดท่ีใหบริการการกระจายใหท่ัวถึงหรือใหผูรับบริการสามารถใชชองทางการ

ใหบริการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีเขาไดงาย ไมยุงยาก ซับซอน เพ่ือเปนชองทางใหผูรับบริการ

สามารถติดตอไดตลอดเวลา รวมถึงการนําระบบสารสนเทศมาชวยจัดการขอมูล ตรวจสอบเพ่ือใหเกิดความ

ถูกตอง 

      2) ควรท่ีจะพัฒนาความรูความสามารถใหกับบุคลากร โดยจัดใหมีการอบรมใหความรูแก

บุคลากรอยางตอเนื่อง เพ่ือท่ีจะใหบริการไดถูกตองสามารถใชความรูท่ีมีชวยแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

ใหแกผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว รวมถึงการสรางมาตรฐานของกระบวนการใหบริการโดยใหทุกคนถือปฏิบัติ

กับผูรับบริการเหมือน ๆ กัน มีความเสมอภาคในการใหบริการแกผูรับบริการอยางเทาเทียมกัน 

     3) ควรจัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวกใหแกผูรับบริการท่ีสามารถติดตอกับองคการบริหาร

สวนจังหวัดอางทองไดโดยงาย เชน Web site ของแตละงานบริการตามภารกิจหลัก ใหขอมูลทาง E-mail 

เพ่ือเปนชองทางใหผูรับบริการสามารถติดตอไดตลอดเวลา รวมถึงชองทางการประชาสัมพันธขาวสารควรให

มีความหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน โดยองคการบริหารสวนจังหวัดอางทองอาจนําระบบคิวอารโคดมาใชแทน 

เอกสาร แผนพับ บอรดแจงขอมูลขาวสาร เพ่ือใหผูรับบริการไดเขาถึงขอมูลไดงาย รวดเร็ว อีกท้ังยังเปนการ

ลดคาใชจายในการจัดพิมพเอกสารไดอีกทางเลือกหนึ่ง และยังเปนการลดการสัมผัส การติดตอโดยตรงใน

การปองกันการแพรระบาด 

 

3.7.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพในการใหบริการขององคการ

บริหารสวนจังหวัดอางทองเพ่ือสูความเปนเลิศ ยึดหลักธรรมาภิบาล 

2) ควรทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะและสรางความทันสมัยในการจัดบริการสาธารณะ

ขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง 
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แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง 
 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 

คําช้ีแจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ท่ีตรงกับความรูสึกของทานตามความเปนจริง 

 

1.  เพศ  ชาย   หญิง   เพศที่สาม/เพศทางเลือก 

2.  อายุ   ต่ํากวา 24 ป   25-34 ป   35-44 ป 

   45-54 ป   55-64 ป   65 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน 

   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 

   ปริญญาตรี   ปริญญาโท 

   สูงกวาปริญญาโท   อ่ืนๆ ................................. 

4.  อาชีพ   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัท 

   รับจางทั่วไป   คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

   เกษตรกรรม/ประมง   เกษียณ/ขาราชการบําเหนจ็,บํานาญ 

   นักเรียน/นักศึกษา   วางงาน 

   อ่ืนๆ ระบุ ........................  

5.  รายไดตอเดือน   ต่ํากวา  3,000  บาท   3,001 - 5,000  บาท 

   5,001 - 10,000 บาท   10,001 - 20,000 บาท 

   20,001  บาทข้ึนไป  
 

6.  งานท่ีทานมาติดตอขอรับบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

   งานที่ 1 ..................................................... 

   งานที่ 2 ..................................................... 

   งานที่ 3 ..................................................... 

   งานที่ 4 ..................................................... 
 

7.  ทานเคยมาขอรับบริการงานในขอ 6 ก่ีคร้ังตอป   

             นอยกวา  3  คร้ังตอป    

             3 - 5  คร้ังตอป    

             มากกวา  5  คร้ังตอป 
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แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง 
 

สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

คําช้ีแจง โปรดระบุงานท่ีตองการประเมินความพึงพอใจ     

                งานที่ 1      งานที่ 2       งานที่ 3        งานที่ 4 

โปรดแสดงความคิดเห็นโดยใสเครื่องหมาย    ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด   

 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 

 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 

 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 

ขอความ ระดับความพึงพอใจ 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 5 4 3 2 1 

1.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      

2.  มีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน เขาใจงาย      

3.  ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก ไมยุงยาก ซับซอน      

4.  มีการใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง      

5. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว      

ดานชองทางการใหบริการ 5 4 3 2 1 

1.  มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายชองทาง      

2.  มีชองทางการใหบริการท่ีชัดเจน เหมาะสม      

3.  ความพอเพียงตอชองทางการใหบริการ      

4.  ชองทางการใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว      

5.  จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก เชน กลองรับเรื่องราวรองทุกข เว็บไซต หรืออีเมล  

    เพ่ือเปนชองทางใหผูรับบริการสามารถติดตอไดตลอดเวลา              

     

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 5 4 3 2 1 

1. เจาหนาท่ีใหบริการมีความรู ความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี เชน     

   สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา นาเช่ือถือ เปนตน 

     

2.  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเอง      

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ และพรอมในการใหบริการ      

4. เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ      

5. เจาหนาท่ีใหบริการสามารถแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว      
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ขอความ ระดับความพึงพอใจ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5 4 3 2 1 

1. สถานท่ีใหบริการสะอาด เปนระเบียบ และสภาพแวดลอมดี                              

2. ความเพียงพอของอุปกรณสําหรับผูรับบริการ เชน เอกสารคําขอ ปากกา เปนตน      

3. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน นํ้าดื่ม ท่ีน่ังคอยรับบริการ หองสุขา   

   สถานท่ีจอดรถ เปนตน 

     

4. มีการเปดรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับความคิดเห็น   

   แบบสอบถาม  

     

5. มีเอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/บอรดแจงขอมูลชัดเจน      

 

สวนท่ี  3  ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ 

โปรดใหขอเสนอแนะเพ่ือปรบัปรุงการบริการใหดีข้ึน............................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 



43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ผูดําเนินการวิจัย  

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ 
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ผูดําเนินการโครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 

ท่ีมีตอการใหบริการของขององคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง  

อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง 

 

ผูรับผิดชอบ  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี  

ท่ีปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดรุณศักดิ์  ตติยะลาภะ ผูดําเนินการวิจัย  

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี  

สถานท่ีติดตอ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี  

เลขท่ี 1 หมู 20 ถนนพหลโยธิน ตําบลคลองหนึ่ง  

อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 13180  

โทรศัพท 02-529-3914 โทรสาร 02-529-3914 ตอ 13  

นักวิจัย  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดรุณศักดิ์  ตติยะลาภะ  

สาขาวิชารัฐศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี  

                     เลขท่ี 1 หมู 20 ถนนพหลโยธิน ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
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