




รายงานผลดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ประเด็นปัญหา  การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด  
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ทุกส่วนราชการ 
วิธีการแก้ไข ให้ข้าราชการและพนักงานในสังกัดทุกส่วนราชการศึกษาทบทวนขั้นตอน          

การปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่ที่กำหนดไว้ในคู่มือสำหรับประชาชน หรือ
แผนภูมิข้ันตอนการปฏิบัติราชการในแต่ละกระบวนงาน และถือปฏิบัติให้เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

ผลดำเนินการ           ยังไม่ได้ดำเนินการ 
          เริ่มดำเนินการแล้ว แต่ยังไม่สำเร็จ 
          ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
          เหตุผลอื่น .............................................................................................  

รายละเอียดการดำเนินการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด มีหนังสือแจ้งเจ้าหน้าที่ในสังกัดให้ศึกษา
ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่ที่กำหนดไว้ตามมาตรฐาน
กำหนดตำแหน่งของตนเอง ตามคำสั่งที่ได้รับมอบหมาย ตามคู่มือสำหรับ
ประชาชน และแผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติราชการในแต่ละกระบวนงาน และ
ปฏิบัติให้ถูกต้องตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ โดยขอให้ตระหนักและ
ให้ความสำคัญ ตั้งใจและเอาใจใส่ในหน้าที่ราชการของตน แยกแยะระหว่าง
หน้าที่ราชการและเรื่องส่วนตัว ทั้งระมัดระวังตรวจสอบอย่าให้เกิดความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติหน้าที่จนเป็นเหตุให้เสียหายแก่ทางราชการได้ 

ภาพประกอบรายงาน (ถ้ามี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



รายงานผลดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ประเด็นปัญหา  พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสำเร็จของงาน การให้
ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และความรับผิดชอบหากความผิดพลาด
เกิดจากตนเอง 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ทุกส่วนราชการ 
วิธีการแก้ไข ให้ผู้บังคับบัญชาของทุกส่วนราชการกำกับ ติดตาม ควบคุม ดูแลการปฏิบัติ

ราชการของข้าราชการและพนักงานในสังกัด  โดยย้ำให้ตระหนักและ              
ให้ความสำคัญต่อหน้าที่ราชการของตน ตั้งใจ ใส่ใจต่อหน้าที่ราชการของตน 
แยกแยะระหว่างหน้าที่ราชการและเรื่องส่วนตัว และระมัดระวัง ตรวจสอบ    
อย่าให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติหน้าที่จนเกิดความเสียหายต่อทาง
ราชการได้ 

ผลดำเนินการ           ยังไม่ได้ดำเนินการ 
          เริ่มดำเนินการแล้ว แต่ยังไม่สำเร็จ 
          ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
          เหตุผลอื่น ............................................................................................. 

รายละเอียดการดำเนินการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด มีหนังสือแจ้งเจ้าหน้าที่ในสังกัดให้ศึกษา
ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่ที่กำหนดไว้ตามมาตรฐาน
กำหนดตำแหน่งของตนเอง ตามคำสั่งที่ได้รับมอบหมาย ตามคู่มือสำหรับ
ประชาชน และแผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติราชการในแต่ละกระบวนงาน และ
ปฏิบัติให้ถูกต้องตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ โดยขอให้ตระหนักและ
ให้ความสำคัญ ตั้งใจและเอาใจใส่ในหน้าที่ราชการของตน แยกแยะระหว่าง
หน้าที่ราชการและเรื่องส่วนตัว ทั้งระมัดระวังตรวจสอบอย่าให้เกิดความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติหน้าที่จนเป็นเหตุให้เสียหายแก่ทางราชการได้ 

ภาพประกอบรายงาน (ถ้ามี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ประเด็นปัญหา  ความรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของเจ้าหน้าที่ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองคลัง 
วิธีการแก้ไข ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้เจ้าหน้าที่ในสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองทราบ ในรูปแบบที่ทำความเข้าใจได้ง่ายและ
ในช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น 

ผลดำเนินการ           ยังไม่ได้ดำเนินการ 
          เริ่มดำเนินการแล้ว แต่ยังไม่สำเร็จ 
          ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
          เหตุผลอื่น .............................................................................................  

รายละเอียดการดำเนินการ มีหนังสือแจ้งประชาสัมพันธ์การใช้จ่ายงบประมาณและรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ให้ทุกส่วนราชการทราบ โดยจะเพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์อีก 2 ช่องทาง คือ ทางแอปพลิเคลั่นไลน์ และทางเว็บไซต์ของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง www.angt.go.th 

ภาพประกอบรายงาน (ถ้ามี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ประเด็นปัญหา  การเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
โดยการสอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองคลัง 
วิธีการแก้ไข ประชาสัมพันธ์รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้เจ้าหน้าที่ในสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองทราบ ในรูปแบบที่ทำความเข้าใจได้ง่าย และ
ช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น และเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้สอบถามในประเด็น
ที่มีความสนใจได ้

ผลดำเนินการ           ยังไม่ได้ดำเนินการ 
          เริ่มดำเนินการแล้ว แต่ยังไม่สำเร็จ 
          ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
          เหตุผลอื่น .............................................................................................  

รายละเอียดการดำเนินการ      กองคลังมีหนังสือแจ้งประชาสัมพันธ์การใช้จ่ายงบประมาณและรายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้ทุกส่วนราชการทราบ โดยจะเพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์อีก 2 ช่องทาง คือ ทางแอปพลิเคลั่นไลน์ และทางเว็บไซต์ของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง www.angt.go.th 

ภาพประกอบรายงาน (ถ้ามี) 
 
 
 

 

 



รายงานผลดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ประเด็นปัญหา  ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน และการ

ปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
วิธีการแก้ไข ทำหนั งสือแจ้งประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ          

ทางราชการให้ทุกส่วนราชการในสังกัดทราบ และให้ผู้บังคับบัญชาของทุกส่วน
ราชการกำชับให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดศึกษาทำความเข้าใจและถือปฏิบัติเกี่ยวกับ
การขออนุญาตยืมใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้ถูกต้อง 

ผลดำเนินการ           ยังไม่ได้ดำเนินการ 
          เริ่มดำเนินการแล้ว แต่ยังไม่สำเร็จ 
          ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
          เหตุผลอื่น .............................................................................................  

รายละเอียดการดำเนินการ 1. ประกาศใช้คู่มือการขอใช้รถส่วนกลาง ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
อ่างทอง 
2. ให้ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบและกำชับเจ้าหน้าที่ในสังกัดให้ศึกษาทบทวน
ขั้นตอนการขอใช้รถส่วนกลาง เพ่ือนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติตาม
ขั้นตอนที่กำหนดไว้ให้ถูกต้อง ทั้งให้ใช้งานด้วยความระมัดระวังอย่าให้เกิด      
ความเสียหายต่อทรัพย์สินของทางราชการได้ 

ภาพประกอบรายงาน (ถ้ามี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 



รายงานผลดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ประเด็นปัญหา  การร้องเรียนและดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องทุจริตภายในหน่วยงาน  
หน่วยงานที่รับผิดชอบ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
วิธีการแก้ไข ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตภายในหน่วยงาน          

ให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดทราบ และกำหนดให้มีชั้นความลับในการดำเนินการ      
ตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 

ผลดำเนินการ           ยังไม่ได้ดำเนินการ 
          เริ่มดำเนินการแล้ว แต่ยังไม่สำเร็จ 
          ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
          เหตุผลอื่น .............................................................................................  

รายละเอียดการดำเนินการ    สำนักปลัดองค์กรบริหารส่วนจังหวัด ได้ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน
เกี่ ยวกับการทุจริตภายในหน่ วยงาน  ให้ เจ้ าหน้ าที่ ในสั งกัดทราบ แล้ ว           
โดยสามารถร้องเรียนได้โดยการส่งคำร้องด้วยตนเอง หรือทางไปรษณีย์        
มายังฝ่ายนิติการ หรือทางโทรศัพท์หมายเลข 0 -3561-1484 ต่อ 401       
ในวันจันทร์ ถึงวันศุกร์ เวลา 08.30 – 16.00 น. หรือร้องเรียนผ่านทาง      
เว็บไซด์ของอบจ.อ่างทอง www.angt.go.th หัวข้อ “ติดต่อ” และบันทึกข้อมูล
การร้องเรียนในหัวข้อ “ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ” ทั้งนี้ ได้กำหนดให้
เอกสารหลักฐานการดำเนินการในเรื่องนี้ เป็นข้อมูลข่าวสารลับตามระเบียบ     
ว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544  

ภาพประกอบรายงาน (ถ้ามี) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



รายงานผลดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ประเด็นปัญหา  การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีส่วนร่วม      
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินการ การให้บริการของหน่วยงาน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
วิธีการแก้ไข 1. จัดทำแบบสอบถามเผยแพร่แก่ประชาชน หรือผู้มาติดต่อราชการ หรือร่วม

โครงการกิจกรรมต่าง ๆ กับองค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง โดยกำหนดหัวข้อ
การแสดงความคิดเห็นในส่วนที่มีความต้องการให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด
อ่างทองปรับปรุงให้ดีขึ้นสำหรับโครงการ หรือกิจกรรมนั้น ๆ 
2. จัดให้มีการแสดงความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ     
ตามอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ผ่านระบบ Google 
Forms ในเว็บไซด์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ผลดำเนินการ           ยังไม่ได้ดำเนินการ 
          เริ่มดำเนินการแล้ว แต่ยังไม่สำเร็จ 
          ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
          เหตุผลอื่น .............................................................................................  

รายละเอียดการดำเนินการ   กองยุทธศาสตร์ฯ ได้จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ในภารกิจงาน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการขอ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ, ด้านการยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน, ด้านรายได้หรือ
ภาษี, ด้านการให้บริการหอประชุม อบจ., ด้านการสาธารณสุข และด้านการ
ให้บริการสนามกีฬา อบจ. โดยสำรวจความพึงพอใจ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ให้บริการ, ด้านช่องทางการให้บริการ, ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ และด้าน       
สิ่งอำนวยความสะดวก โดยเผยแพร่ผ่านระบบ Google Forms ในเว็บไซด์ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง 

ภาพประกอบรายงาน (ถ้ามี) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ประเด็นปัญหา  การแสดงข้อมูลผู้บริหารฝ่ายข้าราชการประจำในเว็บไซด์ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอ่างทอง 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลเว็บไซด์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง 
วิธีการแก้ไข นำเข้าข้อมูลผู้บริหารฝ่ายข้าราชการประจำ แสดงในเว็บไซด์ขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดอ่างทองให้เป็นปัจจุบัน 
ผลดำเนินการ           ยังไม่ได้ดำเนินการ 

          เริ่มดำเนินการแล้ว แต่ยังไม่สำเร็จ 
          ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
          เหตุผลอื่น ............................................................................................. 

รายละเอียดการดำเนินการ    คณะทำงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดแสดงข้อมูลผู้บริหารขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ทั้งฝ่ายการเมือง และฝ่ายข้าราชการประจำ       
โดยแสดงชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง ภาพถ่าย และหมายเลขโทรศัพท์ ในเว็บไซต์
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองเรียบร้อยแล้ว 

ภาพประกอบรายงาน (ถ้ามี)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ประเด็นปัญหา  มาตรการเพื่อแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องในการปฏิบัติราชการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
วิธีการแก้ไข  ตรวจสอบและพิจารณากำหนดมาตรการเพ่ือแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องในการ 

 ปฏิบัติราชการ 
ผลดำเนินการ           ยังไม่ได้ดำเนินการ 

          เริ่มดำเนินการแล้ว แต่ยังไม่สำเร็จ 
          ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
          เหตุผลอื่น  .............................................................................. 

รายละเอียดการดำเนินการ 1. สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดประสานกับส่วนราชการที่ได้รับแจ้ง 
    ข้อบกพร่องในการปฏิบัติราชการจากหน่วยงานผู้ตรวจสอบทั้งภายใน และ 
    ภายนอก และร่วมกันพิจารณากำหนดมาตรการเพ่ือแก้ไขปรับปรุง 
    ข้อบกพร่องในการปฏิบัติราชการ  
2. หน่วยตรวจสอบภายใน ได้ตรวจสอบการใช้รถส่วนกลาง และเพ่ือให้การ 
    ตรวจสอบและการใช้งานรถยนต์ส่วนกลางเป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบ 
    แบบแผน จึงได้ให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้รถยนต์ 
    ส่วนกลางต่อที่ประชุมหัวหน้าส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วน 
    จังหวัดอ่างทอง โดยขอให้หัวหน้าส่วนราชการในสังกัดกำชับให้เจ้าหน้าที่ 
    ให้ถือปฏิบัติเกีย่วกับการขออนุญาตใช้รถยนต์ส่วนกลางให้ถูกต้อง และ 
    บันทึกเลขระยะการใช้รถยนต์ทุกครั้ง โดยคณะผู้บริหารได้กำหนดให ้
    เจ้าหน้าที่ของทุกส่วนราชการถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพ่ือประโยชน์ 
    ในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ภาพประกอบรายงาน (ถ้ามี) 
 

หมายเหตุ  :  รายงานเพิ่มเติม 


